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EDITORIAL

Pequeia Empresa: una reslidad heterogénes

Uno de los factores que contribuyen a explicar el desarrollo del’
sector de la micro y pequeia empresa tiene relacién con la
forma y el grado como se dan los procesos de generacion,
adquisicion y/o adaptacién de tecnologias. Por esta razén,

tomando en cuenta la creciente importancia de este grupo de -

productores tanto en términos de su capacidad de creacién de -
empleos como en cuanto a su contribucién con el producto
bruto de los paises latinoamericanos, es urgente tratar de

analizar y entender mejor tales procesos, identificando cémo y
por qué determinadas tecnologias son mas adecuadas para

estos productores, bajo qué condiciones estas tecnologias se
desarroﬁan y aplican y c6mo pueden diseminarse. En particular,
desde la Optica que nos interesa destacar en esta Revista, es |
necesario evaluar cudl es el papel que pueden jugar las

Tecnologfas Apropiadas en este proceso. El presente nimero de .

ecnologia y Sociedad estd dedicado a este tema. .

Como se aprecia en los articulos incluidos en este nimero, una:
de las primeras constataciones cuando se hace cualquier
anilisis, y que representa a la vez una de las principales

dificuitades si se trata de proponer politicas para el desarrollo

de este sector, es su gran heterogeneidad interna. Si nos

referimos exclusivamente a la poblacién urbana, se aprecia que |

co-existen pequefios productores bien integrados al sector

“moderno” de la economia, con micro empresarios - :

generalmente informales- cuya actividad se lleva a cabo en los °

mdrgenes del mercado, con productividad muy baja e ingresos

de subsistencia. Tal heterogeneidad interna dentro del sector
de pequefia produccién urbana es una de las dificultades

principales cuando se trata de establecer qué tipo de

tecnologias son las méds adecuadas para este sector, cémo
desarrollarlas y mediante qué medios o canales pueden ser

difundidas en mayor escala. Lo mismo puede decirse para la
pequena produccién en el campo, como se describe en el

articulo de H. Riveros y F. Boucher.

_ Este cardcter heterogéneo y el desarrollo desigual de la
pequena produccién tanto urbana como rural se origina y




mantiene por razones que tienen que ver con f)rocesos mas
globales de cambio que afectan sobre todo a los paises en
desarrollo. Al respecto, Andrew Barnett en su articulo indica
que existe la tendencia hacia una creciente y cada vez més
acelerada divergencia entre un reducido grupo de productores
que participan y se benefician del proceso de cambio técnico
acelerado y mayor nivel de consumo asociado con el mismo, y
los demds productores -la mayorfa-, que permanecen al margen
de dicho proceso. Esta creciente divergencia no se da s6lo ni
principalmente entre los paises del norte -desarrollados- y los
del sur, como tradicionalmente se ha considerado, sino también
al interior de los paises desarrollados mismos. '

Si asumimos que el proceso de cambio técnico efectivamente
viene ocurriendo asf y que la mayoria de los productores estin
“excluidos” del mismo, y si por otra parte se constata que es
cada vez més dificil reducir la brecha mediante “saltos”
tecnolégicos que reduzcan rapida y significativamente los
desniveles existentes, la pregunta que nos interesa hacer, y que
es uno de los temas centrales de esta Revista, es qué papel y
qué futuro tienen propuestas como las promovidas por el
movimiento en favor de la Tecnologfa Apropiada.

De acuerdo a los seguidores de este movimiento -entre fos que
desde hace mas de 25 afos se encuentra ITDG, parte
importante de la solucién del problema requiere poner en
marcha de modo sostenido un proceso de introduccién gradual
de cambio técnicos en pequena escala, sobre la base del
reconocimiento de la especificidad de las necesidades y
habilidades de los pequefios productores, en un momento y
lugar determinados. Como perspectiva general para el andlisis -
de la relacién entre tecnologia y pequena produccién se parte
de reconocer que el cambio técnico es uno de los elementos
centrales para mejorar el nivel de la gente; que la direccién del
cambio técnico a nivel global no necesariamente tiende a
satisfacer las necesidades de los pequefos productores; que
existen opciones tecnoldgicas viables, “intermedias” entre la
mejor préctica y las practicas de subsistencia, y que los
problemas locales requieren soluciones localmente relevantes.

Pensamos que lo que plantea esta propuesta sigue siendo
valido. La lectura de los articulos que se incluyen en este
ndmero de T&S aporta nuevas luces sobre este tema,
enriqueciendo el debate y abriendo nuevas perspectivas para
hacer estudios y plantear propuestas.

Alfonso Carrasco V.




MICRODATOS

Nimero de empleos creados por la
pequefia empresa durante 1994

Namero de personas desempleadas
en el Per

Nimero de microempresas en la ciudad

Nimero de microempresas en el campo,
menores de 20 hectdreas

Nimero de microempresas en el Per

Proporcién de la PEA ocupada por la
pequend empresd

Contribucién de la pequena
empresa al PBI

- Proporcién de pequefias empresas
urbanas, viables y exitosas

Proporcion de pequerias empresas rurales
viables y exitosas

Porcentaje de la pequefia empresa
dedicada a la sctividad manufacturera

Nimero de puestos de trabajo que la
pequefis empresa puede crear entre

1995 v 1997

300 mi. .

Un miLLown
Un MiLLON ¥ MEDIO

Un MILLON Y MEDIO
3 muauts

78%

42%
1 b CAM 3

Toecapa 5

22%

Un miLion




MICRODATOS

Participacion de la pequefia empresa
en el PBl manufacturero

Costo aproximado de cada puesto
de trabajo en la pequena empresa
(en clé|ares)

Costo aproxumado de cada emp]eo
en la gran empresa (en do|ares)

Nimero de pequenas empresas
partlc:tpantes en el programa
"Un millén de buzos"

Numero de pequefias empresas que
participardn en el "millén de mochilas”

Niémero de empresss asentadas
1

en Gamarrd ; el mercado de los

confeccionistas ||menos

Nmero de fabricantes de calzado
1 I .
en "E! Porvenir”, Tryjillo

26 %

3 MIL

20 ML

500

800

8 miL

MIL




LOS EXCLUIDOS DEL MUNDO | :

GLOBALIZACION Y CAMBIO TECNICO

Andrew Barnett

La globalizacion ha creado Ja ilusion de un progreso planetario sin:
barreras espaciales. Sin embargo, a la fuz de fa realidad, muchos grupos
soclales resuftan excluidos de las bondades del “cambio técnico”. 2
Historta ha mostrado repetidas veces que 2 tecnologia es un arma de
doble filo. £ movimento de Tecnologia Apropiada tiene que
adaplarse al nuevo escenario mundial, replantedndose una serie de-
preguntas en formo af “cambio técnico”: 2Fara quién es apropiada la
tecniologia? ¢Cudl es su propdsito? Una vez definido ef grupo social
beneficiado, en este caso la pequena empresa, se precisa luego.
abordar cuestiones referidas a la escala, costos y 125 neces;b/ajé's
inherentes y la tecnologia especifica, tomando en cuenta fa politica
macroecondmica pregominante. £n 1as lineas que siguen Andrew
Bamett, Director Internacional de Politica Tecnoldgica de ITDG eshoza
una amplia reflexion en tomo a estos temas. |




MSUChO se habla de globalizacién.
in duda alguna, en la actua-
lidad se viene produciendo cierto
tipo de globalizacién entre determi-
nados grupos sociales esparcidos por
el mundo. Este parcial “colapso de
las barreras espaciales” se ha hecho
osible debido a la velocidad y a la
orma del cambio técnico (en el
transporte y en las tecnologias de
comunicacién). Pero si algunos gru-

pos sociales son “incluidos”, otros

grupos sociales son simultdnea y cre-
cientemente “excluidos” de los be-
neficios materiales que reciben los
sectores dindmicos de la economia
mundial, asi como de ese circulo vir-
tuoso que es el veloz cambio técnico
(1}. Se dice que hoy en dfa unos 55
pafses se encuentran en estado de
colapso y bajo directa “tutela”
internacional.

Actualmente, los fenémenos de “in-
clusién” y “exclusién” no se produ-
cen Gnicamente en los estados-
naciones y en la division Norte-Sur,
sino también en las diferencias que
se verifican al interior de un mismo
pafs. Un namero creciente de per-
- sonas del Norte (principalmente
jovenes, provenientes en general de
minorias étnicas) enfrentan un futuro
con pocas perspectivas de trabajo,
mientras que al mismo tiempo
algunos grupos de los llamados
paises en vias de desarrollo perciben
ingresos y llevan un estilo de vida
que tiene mds cosas en comdn con
fa minorfa incluida del Norte que
con la mayoria excluida de sus
propios. paises.

{Progresar y caer?

Ademis, la idea de gue todos los

pafses estan “convergiendo” -si bien
a diferentes velocidades- en simi-
lares formas y niveles de desarrollo
material, esta dando paso ahora a

esa realidad mas deprimente que
consiste en un “dualismo” y una “di-
vergencia” mayores. En las econo-
mfas futuras bien se podrfa no “pro-

resar” de la manera lineal predeci-

a por laizquierda {Marx) o la dere-
cha (Rostow), sino més bien declinar
y caer.

MNos enfrentamos a un mundo futuro
que en la siguiente fase va a ser pro-

-bablemente diferente al del pasa-

do: las reglas de juego han cambiado
de forma radica{, pues una serie de
mecanismos empleados por los paf-
ses que en los Gltimos tiempos se in-
dustrializaron exitosamente (los del
“milagro del este asidtico”) ahora han
sido prohibidos por acuerdos inter-
nacionates. Ademds, la desregula-

ci6én de los mercados de capital ha

dado origen a una inestabilidad bas-
tante critica. Este es un mundo don-
de resulta dificil contemplar a un
pais individual implementando una
estrategia de desarrollo indepen-
diente, habiendo sido el papel del
estado drasticamente delimitado por
pardmetros establecidos internacio-
nalmente. Los paises y las personas
iran compitiendo por todo cada vez
més, algunas veces con consecuen-
cias patoldgicas; la “flexibilidad” sa-
larial con frecuencia serd vista como
la principal “solucién” para que la
nacion tenga ventajas competitivas
(en parte debido a que la movilidad
internacional de mano de obra ha
estado largamente proscrita y a la
incapacidad de muchos estados para
elevar al mismo tiempo la produc-
tividad por medio de la inversi6n);
gran parte de la infraestructura so-
cial existente se degradard, puesto
que sus costos ya no podrédn ser su-
mados a los costos de los productos
manteniendo su competitividad; el
“campo de juego” de la competen-
cia internacional continuard alejan-
dose de manera dramadtica para




aquellas personas, companfas y na-
ciones alin no dinamicas a nivel tec-
nolégico ni bien dotadas de recursos
naturales.

Con todo, la aplicacién de la ciencia
y tecnologia ofrece la Fosibilidad de
evitar la trampa malthusiana que
existe entre las necesidades de una
poblacién creciente y la capacidad
de la sociedad global para satis-
facerlas. La tecnc?logl’a nos permite
creer “que un futuro deseable existe,
al menos en el reino de lo posible,
con tal que se tomen las decisiones
sociales, tecnoldgicas y paliticas
correctas” (2). Pese a la aterradora
ma?nitud de la pobreza extrema ac-
tual, la tecnologfa ha desempefiado
desde mediados de los sesenta un
papel realmente importante en el
“mejoramiento significativo de las
condiciones de vida de muchisima
gente de los paises en desarrollo.
Durante este perfodo, el consumo
per cdpita en dichos pafses aumenté
en dos tercios, la esperanza de vida
subi6 en un 20% y la asistencia a la
escuela primaria ascendié en un
15%. Sélo en el Africa subsahariana
el consumo diario de calorfas si ha
caido (de 2092 a 1986) (3). Actual-
mente, muchos paises son perma-
nentemente autosuficientes en gra-
nos, en franco contraste con la situa-
cién que se viviera antes de la se-
gunda guerra mundial, y en aquellas
areas donde si hay carestia se vive
con los excedentes masivos de ali-
mentos de otras partes del globo. Sin
embargo, el mundo estard muy lejos
de acceder a una forma aceptable
de sostenibilidad mientras unos 15
millones de nifios mueran cada afo
de enfermedades prevenibles (1712
cada hora), y mientras una de cada
dos personas de Asia y Africa subsa-
hariana sea definida como pobre, y

una de cada tres sea considerada

como extremadamente pobre.

No obstante, si bien el cambio téc:
nico puede no ser causa de “inclu-
sion” y “exclusion”, de hecho juega
un rol importante. Las mejoras tecno-
|6gicas brindan los medios para pro:
ducir mas con menos, y otorgan una
ventaja competitiva a los que las do-
minan. En efecto, la capacidad para -
manejar estos procesos de cambio
técnico a fin de lograr mayores venta-
jas determina la divisién entre paises
industrializados y pafses en desarro-
llo (4). El veloz cambio técnico de la
economia mundial hace cada vez
mds dificil que el “recién llegado” se
empareje. El llamado “salto tecnolé-
gico maltiple” bien puede darse en
términos de gustos y comodidades:
es posible poseer un reloj electronico
sin antes haber visto siquiera uno
mecanico; pero esto no sucede as
tratdndose de procesos productivos.
Hoy en dia, la posibilidad de fabricar
un producto y venderlo en el mer:
cado internacional estd relacionada
en gran medida con el hecho de
haber participado antes en dicho
mercado (5},

La tecnologfa de doble filo

Es técnicamente factible que habi-
tantes de Bombay y Lima se conecten
con la economia global al igual que
ciudadanos de Londres y Nueva York,
ero s0lo si tienen acceso a la tecno-
ogiay al capital. Se exagera un poco
cuando se dice que la mayoria ex-
cluida de la poblacién mundial po-
dria tener acceso a imagenes de los
media del “mundo exterior” si ocurre
gue aln tiene poco acceso a conodi-
mientos y tecnologias esenciales.

La historia ha mostrado repetidas ve-
ces que la tecnologia es una espada
de doble filo, pues produce benefi-
cios pero también lastres. En los pai-
ses en desarrollo, |a introduccién de

nuevas tecnologias ha trafdo benefi-



cios, pero con frecuencia ha ocasio-
nado también efectos devastadores
en lavida de un gran nimero de per-
sonas: mecanizacion que ha despla-
zado la mano de obra, nuevos mate-
riales que han socavado el precio de

la.materia prima, e incluso nuevas:

medicinas que han contribuido con
las explosiones demogréficas. Ade-
mas, la tecnologfa evidentemente ha
sido determinante para la efectivi-
dad de las guerras, (una de las princi-
pales causas de la hambruna en el
Africa de hoy).

{Qué significa todo esto para la tec-
nologia y la produccién a pequefia
escala? En primer lugar, en cualquier
escenario del futuro -nos referimos
a un futuro predecible-, la mayor
parte de la creciente poblacidn
mundial se verd obligada a arreglar-
selas en la porcion “excluida” de la
econom/a global. Este es el mundo
con un acceso limitado al capital
financiero, a la tecnologia moderna

a los mercados externos, donde la
orma dominante de produccién es
a micro y a pequefia escala.

La conciencia de que seria improba-
ble que las formas modernas de
organizacion industrial pudieran ab-
sorber proporciones significativas de
la fuerza laboral que crece rapida-
mente en los paises en desarrollo es
de larga data. Esta idea ya estuvo
claramente formulada en el trabajo
pionero de la OIT de hace veinte
afios (6). Pero entiempos recientes
pareciera gue, incluso en los prin-
cipales pafses industrializados, las
actuales formas de crecimiento

econémico yano conducen necesa- -

riamente a un incremento en los
niveles de empleo.

En segundo término, el origen de la
mayoria de los cambios técnicos esta
actualmente en los paises industria-

lizados del Norte, v estos cambios
tienen su razon de ser en las
necesidades (o0 mas correctamente,
en la demanda efectiva) de dichos
paises. Estos significa que la forma y
el sentido del cambio técnico se
apresuran por una ruta que se aleja
cada vez més de las necesidades y
capacidades de la “mayoria ex-
cluida”.

Ademas de los .argumentos (a me-
nudo tedricos) acerca del equilibrio
apropiado entre el capital y la inten-
sidad con que se desarrollan tecno-
logias de produccién (7), las relativa-
mente grandes tecnologias de pro-
duccién del Norte, la complejidad
de su operacién y mantenimiento y
su exactitud en la identificacion de
materias primas y productos finales
las hacen inadecuadas para las es-
tructuras del mercado y las necesida-
des de la gente “excluida”, especial-
mente del Sur.

En tercer lugar, la apertura de las
economfas aFcomercio y a los flujos
de capital hace que algunas formas
de produccién a pequena escala ya
no sean viables, debido a la compe-
tencia de las importaciones. Esto vale
sobre todo para la produccién de
bienes comerciados internacional-
mente a escalas de produccién que
son muy diferentes a las de los que
exportan con mas éxito, Fn un
mundo asi, resulta dificil verles alglin
futuro a los “minimolinos de acero”
asi como a otras tecnologfas similares
que absorben intencicnalmente
mano de obra del sector moderno.
Podria haber oportunidad para una
produccién en masa con uso intensi-
vo de mano de obra, asi como para
una produccién a pequena escala en
la frontera tecnologica como conse-

" cuencia de la Nlamada “especializa-

cién flexible”. Pero esta dltima op-
ci6n tal vez estard sélo a disposicion




de aquellas sociedades con un alto
grado de competencia técnica,
requiriendo ello mucho capital por
unidad de trabajo.

Cambio tecnolésico
para la pequena escala

Todo esto sugiere que un camhbio
técnico a pequefa escala tal vez
proporcione los medios necesarios
para la existencia de la mayor parte
de la poblacién mundial. Pero, deja-
da a las fuerzas existentes del estado
y el mercado, es probable que la
tecnologia requerida no se presente
alli bajo las formas apropiadas y en
cantidades suficientes como para ser
rapidamente absorbida a fin de
prevenir la brecha entre los incluidos
y los excluidos. :

El movimiento de Tecnologia Apro-
piada ha empezado a ocuparse de
estos temas y es probable que jue-
gue un papel importante en |a vida
de millones de personas (8). Durante
los Gltimos veinticinco afios, se ha
producido un desarrollo considera-

ble, difundiéndose ampliamente una
serie de tecnologias que con fre-
cuencia terminan siendo sofisticadas
en su disefio, e incluso en su manu-
factura, pero que son especialmen-
te resistentes y faciles de usar.

Pero las evaluaciones ex post hechas
del fracaso en el proceso de trans-
ferencia de tecnologia entre los sec-
tores incluidos y excluidos de una
economia (0 més usualmente, entre
los sectores “modernos” y los “tradi-
cionales”), sugieren que Lay tres as-
ectos a los que generalmente no se
es presta la debida atencidn: la
identificacion de la “necesidad” {0
del problema que deberia resolver-
se), el proceso sociopolitico del cam-
bio (quién define las necesidades y
“soluciones”, y la distribucion aso-
ciada de los fastres y beneficios), y
|la eleccién de una tecnologia deter-
minada a partir de una amplia gama
de posibles alternativas (9).

La idea que subyace a fa eleccién
de una tecnologia en particular es
que se puede producir una cantidad




determinada de un producto especi-
fico mediante una serie de combina-
ciones diferentes de mano de obra
y de capital. La técnica de produc-
cién mas ventajosa de un pafs con
poco capital y abundante mano de
obra (p. €., un pais en desarrollo),
es quizas diferente a la de una
técnica productiva alentada por un
pais con mucho capital y mano de
obra escasa ({p.ej., un pais
industrializado). Esta idea, y el hecho
de que en general las tecnologias
son desarrolladas para corresponder-
se con las necesidades y los recursos
de los paises industrializados de
occidente, nos brinda un fuerte
argumento a priori en el sentido de
que la mayor parte de las tecnologfas
sera tal vez inadecuada {lo opuesto
a “apropiada”) para las necesidades
de [a mayorfa de personas que
habita en los paises en desarrollo
(10). En la practica, el mundo es alﬁo
mas complicado que este sencillo
modelo neoclasico. En primer lugar,
hay problemas con respecto a la
escala de la produccidn. Se puede
producir muchos bienes y servicios
de forma mas barata en unidades de
produccion relativamente grandes.
Esto significa que determinadas
técnicas pueden producir bienes de
manera mas econdmica (tanto en
términos de capital, mano de obra y
otros elementos por unidad de
produccién) que cualquier otra
técnica, siempre que el movimiento

productivo sea lo suficientemente

grande. Tales técnicas podrian no ser
adecuadas para los pafses en
desarrollo, sea porque no pueden
vender una produccién tan grande
en el mercado, o porque la escala
de lainversign {su “voluminosidad”)
estd més alla de sus posibilidades.

Las economias de escala también
presentan problemas en o que se
refiere a la eficiencia con que se

usan los recursos a la hora de utilizar
una técnica en particular. Esta efi-
ciencia puede variar considerable-
mente entre lo que esperan los dise-
Aadores y lo que se logra en la reali-
dad. La diferencia puede deberse a
varios factores, pero por lo general
tiene su origen en un volumen insufi-
ciente de produccién (bajas ventas),
habilidades inadecuadas, adminis-
tracién deficiente, calidad mala (o
variable) de las materias primas.

Una segunda complicacién se pre-
senta al hacer un examen mas realis-
ta de fa naturaleza de lo producido
por la técnica. Determinados bienes,
o determinadas caracteristicas de es-
tos bienes, sélo pueden ser produ-
cidos por una técnica a gran escala
y de capital intensivo. Por ejemplo,
si bien es cierto que se puede hacer
“una camisa” mediante una amplia
variedad de técnicas, s6lo se puede
confeccionar camisas con calidad de
exportacién empleando las fibras y
los equipos mas modernos.

A la hora de parangonar técnicas,
con frecuencia es dificil comparar
unas con otras, Esto no solamente
or las diferentes caracteristicas de
os productos, sino porque algunas
técnicas requieren de una serie de
elementos que se sitGan mas alla y
mas aca dec|a técnica misma (como
la posibilidad de recibir manteni-
miento y de contar con instancias de
mercadeo). Esto se conoce como
boundary problem (problema de las
fronteras), '

En la practica, la eleccién de tecno-
logias es una perspectiva estdtica
gue frecuentemente no toma en
cuenta los cambios técnicos y de otro
tipo que se producen en el tiempo;
tampoco los enlaces entre un pro-
yecto y otro subsiguiente (las “eco- -
nomias de secuencia®), ni los cam-




bios en ia habilidad de las personas
a causa de la experiencia adquirida.

Esta idea estatica implica también
uh modelo irrealista en la toma de
decisiones, es decir que el que de-
cide es capaz de obtener (sin costo
alguho) informaci6n acerca de la
amplia gama de opciones, y que un
analisis racional (¢econdmico?)
puede sin duda identificar la mejor
opcién para un futuro altamente
predecible. En la practica, se produ-
- cen costos de transaccidn asociados
con la investigacién de las opciones
existentes. En efecto, gran parte de
lainformacién requerida para tomar
una decision simplemente no existe,
y la solucién 6ptima depende en
sumo grado de especulaciones acer-
ca de un futuro por demds incierto.

Este modelo estdtico para la toma de
decisiones se contrasta con el enfo-
gue de ﬁue el cambio técnico tiene
mds analogfa con la “evolucién” de
un sistema bioldgico, En este mode-
lo, el que decide selecciona la pri-
mera opcién que se corresponda
ampliamente con lo que cree que
se necesita. Durante su implementa-
cién, se obtendra informacién adi-
cional sobre la técnica y el medio
en que ésta opera, y se hacen adap-
taciones para que dicha tecnologia
se ajuste mejor a las necesidades
requeridas. La esencia de esta
perspectiva es que aqui si se realiza
un monitoreo efectivo que conduce
a una solucidn igualmente efectiva.
Pero incluso en este modelo, es
esencial identificar de |a manera mas
Frecisa cual es el problema y eltzgir
a mejor tecnoloiia a partir del
mayor nimero posible de opciones.

Apropiado para quién

Todas estas desviaciones del sencillo
modelo de dos factores (mano de

obra y capital) plantean el inte:
rrogante de si en realidad es posible
elegir entre distintas técnicas de
produccién que estan en competen:
cia. A priori, se han dado algunas ra-
zones para sugerir que las fuerzas
que impulsan el cambio técnico en
los paises industrializados conduci-
ran quizas a tecnologias que no
atiendan las necesidades de los pai-
ses en desarrollo. Si éste es el caso
en la préctica, entonces el Movi-
miento de Tecnologfa Apropiada de-
sempeidiard un papel importante en
la identificacién de las brechas y en
el desarrollo de la investigacién y la
produccién de tecnologfas que
satisfagan necesidades particulares.

Esto plantea, pues, |a pregunta de si
es posible definir las caracteristicas
de-la tecnologia méds adecuada o
“apropiada” para las necesidades de
los paises en desarrollo.

De lo que se ha dicho hasta ahora;
debe quedar en claro que lo apro-
piado de una tecnologfa s6lo puede
ser definido en relacion con un obje-
tivo particular, y tal objetivo proba-
blemente estara asociado con un
grupo social determinado, sea éste
el gobierno o un grupo de trabaja-
dores desposeidos. Cada vez que se
tenga que elegir una tecnologia, hay
que preguntarse: “ipara quién es
apropiada y cual es su propdsito”?

Si se da el caso de que los beneficios
de una produccién incrementada e
independiente empiezan a filtrarse
inevitablemente hacia todos los gru-
pos de una sociedad dada, entonces
se podria argumentar que la produ-
ccién deberfa ser realizada en la es-
cala y en la forma que maximice lo
producido por unidad de capital. Asi,
el excedente neto podria distribuirse
en el resto de la sociedad. Esta
perspectiva ha sido entrevista por




gran parte del sector donante, pero
- en la actualidad, es también acalo-
radamente cuestionada (incluso por

elementos que pertenecen a los

principales bancos de desarrollo y
por donantes de asistencia), pues
no se cree posible que un mayor
consumo termine filtrandose lo bas-
tante rapido hacia determinados
rupos sociales. De alli que mejorar
os medios de produccién de esos
grupos en concreto se vuelva una
necesidad. '

Por lo tanto, lo apropiado de una
tecnologfa se define principalmente
en términos del grupo social que se
beneficie de ella. Una vez definidos
los beneficiarios, vendrin a conti-
nuacién las cuestiones relativas a la
escala, a los costos y a la comple-
jidad de la tecnologfa. Si el objetivo
es generar electricidad, entonces se
podria elegir la tecnologfa que pro-
duzca energfa confiable al menor
costo. Si el objetivo es atender las
necesidades de energfa de gente
pobre del campo, entonces resulta
evidente que la elecci6n técnica serd
del todo diferente.

Al momento de considerar las ne-
cesidades tecnoldgicas de los pe-
quefios productores pobres (11), el
aspecto de la complejidad de la
tecnologfa es decisivo. Para muchos
Froductores, ran parte de la tecno-

ogfa apropiada serd * ‘intermedia’,

en la medida que se sitde entre las .

tecnologfas baratas pero improduc-
tivas -empleadas en la actualidad
por la mayorfa de las comunidades
rurales- , y las tecnologias caras y
sofisticadas usadas por la industria
moderna” (12). La tecnologia puede
ser de facil uso (y acaso de manufac-
tura sencilla), pero también sofistica-
da en su diseno (13).

Si bien todavia falta mucho para que

la tecnologia “apropiada” llegue a
mejorar la condicion socioeco-
némica de la gente pohre, es
también claro que el cam Bio técnico
que no esté asociado con estructuras
sociales afines dificilmente con-
ducird a un aumento a largo plazo
del bienestar. La cuestion clave es sa-
ber hasta qué punto el cambio
técnico puede obligar a que se
produzcan cambios en las es-
tructuras socioeconomicas. Es po-
sible imaginar muchos ejemplos en
los que los beneficios de un cambio
técnico que se dan para un grupo
?Oci)al son captados por otro grupo
14). '

Para decirlo de una manera general,
la viabilidad de las tecnologias apro-
piadas a pequefia escala depende en
alto grado del medio en que ellas
operan. Esto puede ser considerado
a una serie de niveles. Al nivel mas
pequeno, existe ahora mucho interés
en el agrupamiento de empresas, ya
que ellas, en grupo, son mds com-
petitivas de lo que lo serian indivi-
dualmente. Otra posibilidad es el
agrupamiento de pequefios subcon-
tratistas en torno a empresas mas
grandes. Estas agrupaciones pueden
ser cooperativas o asociaciones
formales, pero muchas son alianzas
informales que se originan por
proximidad fisica y por la necesidad
de trabajar juntos de vez en cuando
(15).

A un nivel ligeramente maés alto, la
necesidad que tiene la produccidn
a pequefia escala de concentrarse
espacialmente en centros urbanos
pequerios e intermedios origina una
red de economias locales y
regionales de dimensiones diferen-
tes. Se puede pensar en establecer
una infraestructura y las condiciones
necesarias para el desarrollo de |a
pequefia empresa (16).




La pequefia escala
y el gjuste estructural

A un nivel més alto se encuentran
los medios macroeconémicos y
politicos donde operan las pequenas
empresas. La importancia del
asPecto macro y la capacidad de
influencia de las tecnologias apro-
piadas (asi como de [as orga-
nizaciones que las promueven) fue
destacada especialmente por
Frances Stewart {17). Pero en la fase
actual del Ajuste Estructural, existe
un renovado interés por el efecto
que la politica macroeconémica
tiene sobre los pequefios produc-
tores. El hecho es, por cierto, dificil
de interpretar, puesto que el éxito o
fracaso de las pequefias empresas es
consecuencia de muchas fuerzas.
Pero también resulta dificil no llegar
ala conclusién de que las pequenas
empresas 0 se oponen activamente
unas a otras (tal como puede verse
en el despejamiento con bulidozers

de las dreas donde las microempresas
terminan agrupdndose fisicamente;
esto en lugares tan diversos como
Delhi o Accra), o se descuidan las
actividades que se realizan a un
micronivel por atender el desarrollo
dle macropoliticas a un nivel “mas
alto”.

Ademas, pese a la gran variedad de
sectores, economias y politicas de
ajuste estructural, parece que la
velocidad y la impredecibilidad del
cambio y las politicas macroeco-
némicas son las variables que gene-
ralmente plantean el mayor proble-
ma para las pequefias empresas.
Estas simplemente son incapaces de
reaccionar lo suficientemente rapido
como para explotar los beneficios y
evitar los lastres de las nuevas
politicas (18). '

Uno de los sectores mds interesados
en el desarrollo de la capacidad téc-
nica de los pequenos y grandes pro-




ductores ha sido el de la politica
comercial. Casi no hay duda de la
gran ineficiencia F del escaso
“aprendizaje tecnoldgico” verifi-
cados al interior de mercados
“sobreprotegidos” de muchos paises
en desarrollo. Asimismo, muchos
productores de estos paises son
incapaces de salir airosos frente al
gran poder de la competencia
extranjera dada su débil posicién
iniciaH a nivel tecnoldgico. Los
pequeiios productores pueden
protegerse en alguna medida
mediante ef aislamiento fisico de las
dreas en que operan o por Ja calidad
no comerciable de los bienes que
producen. Y determinados niveles
de competencia, tanto dentro de la
economia como fuera de ella, bien
podrian ser un estimulo importante
(incluso necesario) para que los
productores domésticos manejen el
cambio técnico y establezcan
vinculos internamente (J/ con
compradores y vendedores del ex-
terior. Pero el efecto de cualquier
estratesia competitiva sobre la
capacidad tecnolégica se verd
poderosamente mediatizado con el
esfuerzo puesto en el proceso de
aprendizaje por parte de los
productores y el gobierno. Cual-
quiera que sea |a politica comercial
que se adopte, la inversién en
aprendizaje serd una condicién ne-
cesaria para el éxito en el comercio.

Desde principios de |os setenta, se
ha reconocido que el desarrollo de
la infraestructura de los paises en
vias de desarrollo se ha visto
afectado por politicas que tuvieron
efectos indirectos o “implicitos” en
el centro del desarrollo de la ciencia
y la tecnologfa. Muchas de estas
politicas implicitas le crearon
involuntariamente barreras al de-
sarrollo de la capacidad local (es
decir, politicas de importacién que

impedfan la adquisicion de deter-
minados bienes de capital, o incen-
tivos tributarios que favorecfan a los
productos importados.

Ciertamente, parte de la infraestruc-
tura creada en los paises en desa-
rrollo parecia no tener el efecto
deseado, al tiempo que se demos-
traba falso el modelo intelectual en
el que se basaba. En |la mayoria de
estos paises, los gobiernos y las
agencias.de ayuda histéricamente
han concentrado sus esfuerzos en
desarrollar la capacidad para el
cambio técnico a fin de ir imple-
mentando una infraestructura de
ciencia y tecnologia en el sistema de
educacién formal y en instituciones
gubernamentales R y D (Investi-
Eacién y Desarrollo). Esto pese al
echo de que la gran mayoria de
personas involucradas en el manejo
del cambio técnico en los paises in-
dustrializados se encuentra trabajan-
do en empresas productivas. Para
muchos gobiernos de paises del Sur
¥agencias de ayuda, la politica “Sy
" {Ciencia y Tecnologia) se ha
equiparado exclusivamente con
actividades del sector publico,
teniendo como modelo a las ins-
tituciones “S y 1" de paises industria-
lizados en un contexto completa-
mente diferente. En consecuencia,
las politicas anteriores vieron el retiro
de las barreras, especialmente en
términos de un aumento en la “ofer-
ta” de cientificos e ingenieros, antes
ue el fortalecimiento de la
emanda de cambio técnico al inte-
rior de las empresas productivas (19).
Por lo tanto, con el transcurso de los
afios ha habido una gran sub-
inversin en las etapas esenciales del
roceso innovador desarrollado en
as fincas y compaias.

La experiencia de los pafses indus-
trializados demuestra que todos los




obiernos realizan actividades en
avor del manejo del cambio técni-
co, y que hay una relacién muy fuer-
te entre el desarrollo de instituciones
nacionales ¥ las tasas (nacionales) de
acumuiacion técnica.

La tarea del futuro consiste en deci-
dir criticamente qué infraestructura
se requiere para aumentar de mane-
ra efectiva la produccién a pequefa
escala, y para anadir el manejo del
cambio técnico a la amplia gama
de diferentes tipos de asistencia, in-
cluyendo la financiera, que conven-
cionalmente se tienen en cuenta. E
proceso de “aprendizaje tecnolégi-
co” requiere inversion de tiempo, de
dinero y de recursos institucionales
para las habilidades y las tecnologias
que se necesitan a fin de absorber y
utilizar la tecnologfa de una manera
efectiva. Es decir, requiere inversién
en “capital humano relacionado con
el cambio”. ('a)uizés habria que reali-
zar un cuidadoso andlisis de las op-
ciones en lugar de emitir mas enun-
ciados generales acerca del papel
del gobierno en el manejo de las
economias. Serd preciso mucho
ingenio para disefiar nuevos instru-
mentos y una infraestructura que
estimule y no esclerotice los proce-
sos de cambio técnico.

Condusiones

La necesidad de cambio técnico,
que es de relevancia para los peque-
fos productores, es mas importante
de o que se cree si se quiere atender
los requerimientos de gran parte de
la poblacion mundial.

Muchas de las ideas sobre las que
se basa el Movimiento de |a gente
que difunde la Tecnologia Apropiada
resuenan adn en diferentes modos,
condiciéndose con la visidn actual
del futuro, y se constituyen en una
base solida para el trabajo venidero.

Estas ideas incluyen la conviccion de
que el cambio técnico es uno de los
elementos centrales para mejorar el
nivel de vida de la gente; que la
direccion del cambio técnico a nivel
global es tal que con frecuencia no
satisface las necesidades de un
significativo nimero de personas (en
especial, los identificados como
pegueﬁos productores, pero que
podrian ser definidos de manera més
general como productores excluidos

el sector moderno); que existen
opciones tecnolégicas viables
“intermedias” entre la practica de
subsistencia y la “mejor” a nivel
internacional; y que los problemas
locales requieren soluciones
localmente relevantes. '




Pero sobre todo, el Movimiento de
Tecnologfa Apropiada se ha conver-
tido en un enfoque de desarrotlo. Es
un enfoque que hace posible gue las
habilidades y la experiencia det
“fordneo” se combinen con las
habilidades, experiencia y necesi-
dades del "Ioca')”, el peguefio pro-
ductor excluido. El truco es saber
combinar las fuerzas de los fordneos

locales de una manera efectiva.
Este enfoque ha sido descrito con
diversos adjetivos: participativo, ra-

zonable, orgdnico, e incluso holis- .

tico. Pero cualquiera que sea el tér-
mino empleado, los rasgos esen-
ciales del enfoque son “localidad” y
“conectividad”.

Pero en este tipo de cambio técnico,
como en todos los otros, las innova-
ciones requeridas Iarecisan de una
interaccion puntual y costosa entre
los productores de tecnologfa y sus
usuarios. Por lo general, esto supone
un gran ndmero de pequefios pro-
yectos que no ejercen atractivo
alguno sobre los donantes, quienes
estdn ansiosos de minimizar sus
costos administrativos (en jerga ac-
tual, los donantes de ayuda desean
vender proyectos al por mayor y no
al por menor). Hay, pues, una nece-
sidad urgente de desarrollar nuevos
- mecanismos y tener intermediarios
efectivos.

Actualmente, los procesos conven-
cionales de Cooperacién Técnica
estdn siendo reevaluados critica-
mente. Si bien ha habido notables
éxitos, “el instrumento empleado
por tanto tiempo como la solucién
a muchos problemas ha empezado
a convertirse él mismo en un

problema” (20). Como también lo -

apunta una evaluacién autorizada
sobre ayuda muitilateral, “resulta
chocante la debilidad de los funda-

mentos intelectuales de la creacién

de instituciones, del desarrollo
humano y de la cooperacién técnica
asociada, si se los compara con los
instrumentos tedricos y materiales
empleados para planificar la
inversion fisica” (21),

Notas

(1) El modelo de inclusién/exclusién ha
sido desarrollado por Tom Whiston y otros
en Whiston, T.G., 1992, The global perspec-
tive 2010: The tasks for science and tech-
nology: A synthesis report of the CEC FAST
Programme, ref. XIl, 40-93, Comisié

Europea, Bruselas. ‘

(2)  Jahoda, Marie y Christopher Freeman,
1978, World futures: The great debute,
Martin Robertson, Londres, p. 5.

{(3)  Ver Lipton, Michael y Simon Maxwell,
1992, “The new poverty agenda: an over-
view”, en Poverty reduction in developing
countries, informe de un taller conjunto de
ODA/IDS, Institute of Development Studies,
University of Sussex, 18 de febrero de 1992.

(4)  Estadefinicidn estd tomada del OECD,
1991, Managing Technological change in
less advanced developing countries, ref, 43
91 03 1, Paris, OECD, 19914, piginas 7, 12
y13.

(5)  Existen grandes barreras entre Ja oferta
para la adt?uisicién de conocimientos
técnicos, y la capacidad para manejar el
cambio técnico del lado de'la demanda, por
estar altamente relacionada con cambios
similares hechos en el pasado. (Ver Bell, M.
Keith Pavitt, 1992, National Capacities for
echnological Accumulation: Evidence and
implications for developing countries,
trabajo presentado en la Conferencia Anual
sobre Economia para el Desarrollo, del Banco
Mundial, Washington D.C., 30 de abril - 12
de mayo, p. 11. Podria parecer imposible
adquirir esta “competencia acumulada®
cuando la frontera tecnoldgica estd
progresivamente desapareciendo.

{6y .. Ver Chenery, H. y otros, 1974, Redis-
tribution with growth, Oxford University
Press.

-(7)  Estosse encuentran bien resumidos en




Kaplinsky, Raphael, 1990, The economies
of small, IT Publications Ltd., Londres.

{8) Recientes resefias sobre este
movimiento pueden encontrarse en Smillie,
lan, 1991, Mastering the machine, IT Publi-
cations Ltd., Londres; Kaplinsky, Raphael,
1990, op. cit.; y Willoughb{: Kelvin, 1990,
Technology choice, 1T Publications Ltd,,
Londres.

(9 La eleccidén asociada con una
inversion especifica es estrictamente una
eleccion entre “técnicas” de produccién. Sin
embargo, el término “eleccién de
tecnologia” es en la actualidad muy usado,
tal vez por implicar la eleccién de toda una
familia de técnicas y conocimientos
relacionados.

Ahora se considera que la “tecnologia”
comprende por lo menos cuatro compo-
nentes:

técnica: la configuracién especifica de
maquinaria y equipo requeridos para pro-
ducir un bien o servicio (a menudo se
iensa en el “hardware” del capital
isico); ‘
conocimientos: ?‘ue comprenden
conocimientos cientiticos y tecnoldgicos,
habilidades, experiencia, "know-how”,
actitudes (a menudo se los considera el
“software”);
organizacion: arreglos institucionales
por los que la técnica vy los conoci-
mientos se combinan, y la forma como
se los administra (considerada como
parte del “software”);

. producto: el bien o servicio resultante -

del proceso anterior.

Esta particular tipologia ha sido tomada de
Wegener, C.E., 1989, “The choice of tech-
nology for development. projects, mimeo,
Danida, Copenhague, pero 'se encuentra
también en otras fuentes como Muller, Jens,
1991, Towards a conceptual framework for
the social planning of technology, trabajo
presentado en el International Colloguium
on Social Mastery of Technology, Lyon.

(10) Tales ideas tienen su origen en los
escritos de personas como Mahatma Gandhi,
pera fueron expresadas formalmente por el
profesor A.K. Sen, 1968, The choice of tech-
niques, Blackwell, 3¢ edicién, Oxford, y
fueron popularizadas por la obra de Fritz
Schumacher, 1973, Small is beautiful, a
study of economics as if people mattered,
Biond and Briggs, Londres.

{11)  Personas cuyo Unico capital fisico es su
mano de obra y, por lo tanto, cuyos recurios
son muy diferentes a los de la gente de los
paises industrializados.

{12} s el caso de {TDG citado en la Casa
de los Lores, 1990, Report on overseas aid,
Select Committee on Science and Technology,
Vol. Ly Il, HL Paper 16-1 y 16-II, HMS%,,
Londres, p. 29. :

(13) Hay un gran niiméro de ejemplos, pero
uno de los més ilustrativos es el del
controlador de carga electrénica para
minicentral hidroeléctrica, cuyo disefio y
manufactura son muy sofisticados, pero que
es resistente, econdémico y extremadamente
facil de usar.

(14)  Sila gente pobre aumenta sus ingresos
como resuftado de cambios técnicos, esto
puede animar a los prestamistas de dinero
por el simple hecho de que elevarian sus tasas
(Barnett, Andrew; Bell, Martin v Hoffman,
Kurt) (1982), Rural energ}v and the third
world, Pergamon Press, Oxford. :

(15)  Ver, por ejemplo, el trabajo de Hubeth
Schmitz, Builetin of the Institute of Develop-
ment Studies, 1993.

(16} Estas ideas estdn tomadas de Maskrey,
A., 1994, The forgotten energy crisis. A
background paper, ITDG, Lima-Perd. Ver
también Frias, Carlos, 1993, Diagndsticos
socioproductivos de los departamentos de
Amazonas y Cajamarea, ITDG, Lima-Peri:
Hardoy, j. y Satterwaite, 1986, Small and In-
termediate urban centres: Their role in re-

ional and national development in the
%hird world, Hodder and Stroughton, Gran
Bretafia. : :

{17} Stewart, Frances, 1987, Macro policies
for appropriate technology in developing
countries, Boulder Westview, USA. 5

{18) Actualmente ITDG viene realizando
estudios al respecto, asi como sobre otros
temas relacionados a nivel mundial, en Zim-
babwe, 5ri Lanka, Perii y Gran Bretafa.

(19) Sin embargo, tiene algin peso la
opinién expresada a menudo en la India en
el sentido de que la antigua orientacion del
lada de la oferta pueda haber sido un
fundamento necesario para el enfoque més
orientado a satisfacer las necesidades al que
ahora se aspira. :




(200 OECD, 1992, Development assis-
tance Manual: DAC principles for effective
aid, OECD, Paris, parrafos 166-168. Otras
opiniones parecidas dicen que ha¥ “un cre-
ciente interés por la calidad v la efectividad
de la asistencia técnica”, al tiempo que los
donantes han asegurado que “la naturaleza
y la calidad de la asistencia técnica tendrd
que ser con frecuencia repensada y actua-
lizada de forma significativa, a fin de contri-
buir mejor a la creacidn de instituciones
duraderas”. Ver la declaracién de 1990 de
los Ministros y Jefes de Agencias de la
Cooperacion para el Desarrollo, del QECD,
(1991), p. 27. En la actualidad, algunas de
estas ideas se han filtrado en la practica, lo
que se ve de manera mds evidente en el
renovado interés por el desarrollo de los
“recursos humanos”. Estas tendencias
pueden también ser apreciadas en el Informe
sobre el Desarrollo Mundial en 1992, del
Banco Mundial.

{21) Ver Cassen, Robert y Asociados, 1986,
Does Aid work?, Clarendon Press, Oxford,
p.217.




LA ENCRUCIIADA DEL MERCADO

TECNOLOGIA APROPIADA
PARA LA PEQUENA EMPRESA

E B. Zoomers .

Los problemas del desarrollo en el mundo estimularon en las ltimas
dlos décadas una serie de proyectos tecnoldgicos que, lamentablemente
han tenido un sinndmero ag himitaciones. La z‘ema/oifiy “apropiada”
fue conceptualizada a partir de una serie de atributos técnicos,
econdmicos y, en ocasiones, sociales, ambientales y en funcion del
cumplimiento de melas ‘?béo/dg/cas‘f Los fracasos y las decepciones
10 se deben sdlo a problemas tecnoldgicos, socioculturales, econdmicos
y de implementacidn, provienen mas bien del ‘ambiente comercial a
nivel macroecondmico” que afectan a la pequesia empresa. Se impone
entonces un nueve enfogue a la hora de abocarse a proyectos
tecnoldgicos que se adecuen mejor a 1 naturaleza def mercado. Fn
suma, no podemos de,?'gar los aspectos tecnoldgicos de fos imperativos
de la demanda. E. B. Zoomers es investigador del Royal Tropical Instr-

tute, de Amsterdam, dedlicado a estudios sobre desarrollo empresarial.




a desde inicios de |os setenta, dis-
tintas organizaciones de desarrollo
han invertido grandes sumas en
proyectos de tecnologfa. Por lo gene-
ral, la preferencia la ha tenido la
“tecnologfa apropiada”. Segin los
partidarios de esta corriente, la clave
para una produccién exitosa y ade-
cuada restde en un enfoque que se
adapte a las condiciones locales y
ue haga uso de equipo y sistemas
ge mano de obra familiar. También
en que dicho enfoque sea més o
menos de pequefia escala y que no
exija el empleo de demasiados re-
cursos técnicos y administrativos,
que se base en materias primas dis-
ponibles en la localidad, y que sea
accesible y aceptable para la econo-
mfa y el gusto de la poblacién. Los

proyectos de tecnologfa de preferen-

cia deben basarse en una tecnologia
sencilla, es decir barata, resistente,
fécil de manejar, mantener y reparar,
y que pueda ser creada en las zonas
donde se necesite.

En un intento clasificatorio de pro-
yectos de tecnologfa, podemos dis-
tinguir las siguientes reas:

Proyectos para el procesa-
miento del agro, incluyendo “ope-
raciones orientadas al servicio de mi-
cronivel”, como molienda de granos,
procesamiento de fa mandioca y la
semilla de aceituna; y también una
ran variedad de actividades como
a transformacion de frutas estacio-
nales en productos vendibles (mer-
meladas y bebidas), o el manejo y
procesamiento de pescado.

Proyectos relacionados con una
vasta gama de actividades manu-
factureras e industriales (inclu-
yendo el negocio de la compostura
y la industria de la construccion).
Otros ejemplos incluyen el tejido, la
tapiceria, la alfareria y la ceramica,

asi como la produccién de cafa y
bambi y la fabricacién de herra-
mientas agricolas.

% Proyectos de “tecnologias para
uso de energias renovables” (tales
como microhidroenergia, tecnolo-

fa eblica, solar y de biogas), electri-
ﬁcacién rural, ahorro de energia (in-
troduccién de cocinas mejoradas y
“conservadores de calor”), y tecno-
logias para la creaci6n de fuentes de
agua potable.

Dado que la gran mayoria de las pe-
quefias empresas de Africa, Asia y
Latinoamérica se encuentra en dreas
rurales, elaborando bienes de consu-
mo sencillos como alimentos, bebi-
das, madera y diversos productos he- -

chos de este material, el énfasis de

- este artfculo estard en los proyectos

de tecnologfa en las areas de proce-
samiento agricola, la manufactura y
las actividages industriales a peque-
fia escala.

A |lahora de responder a la pregunta:
*iQué es |o apropiado desde el
punto de vista comercial?”, nos
concentraremos en las caracteristicas
de la tecnologfa apropiada, en las
necesidades de los pequenos em-
Eresarios, y en los criterios para esta-
lecer un enfoque mas “apropiado”
para el desarrollo de la pequefia
empresa.

Caracteristicas de una
tecnologia apropiada

La mayoria de los grupos que tra-
bajan en tecnologia apropiada pre-
fiere interpretar “apropiada” en tér-
minos de una serie de caracteristicas
especificas, incluyendo atributos téc-
nicos, econdmicos y, en ocasiones,
sociales y ambientales:

# La tecnologia debe ser a peque-




fa escala, de bajo costo y emplear
mano de obra intensiva, al tiempo
que no debe utilizar demasiados re-
cursos locales para su administra-
cién. Asi, el énfasis estd puesto en
una tecnologfa sencilla -ideal para
su uso en el hogar, la finca y el
pueblo-, que sea facil de operar y
reparar localmente, que se adecue
a los requerimientos de los cultivos
locales, y queépueda ser producida
por la poblacion. '

% Latecnologia debe ser ecolégica-
mente sana. De alli que |a preferen-
cia la tengan las tecnologfas que em-
pleen fuentes de energia renovables
antes que no renovables, que elabo-
ren bienes que tiendan a ser dura-
bles pudiendo ser reciclados o reuti-
lizados, y que produzcan un minimo
de contaminacién gr de desechos
(Romijn, 1991, p. 23). . ‘

# El producto debe ser econémica-
mente accesible y aceptable para el
gusto local. Se deberd dar preferen-
cia a los “productos de bajo costo
y/o bajo nivel, adecuados para la
masa de consumidores pobres” (Ste-
ward, 1989, p. 75).

5 Los proyectos también deben
estar asesorados por los residentes
locales -que son sus beneficiarios-
a fin de que la tecnologfa se integre
por completo a los sistemas existen-
tes. Sedala preferencia ala propie-
dad colectiva Ba la responsabilidad
compartida. Deberé considerarse
seriamente la implementacién de
programas de capacitacion.

Los proyectos de tecnologfa adecua-
dos para el medio ambiente local
han sido por lo general presentados
como la panacea para los problemas
econdmicos, sociales y ambientales.
Se supone que ellos contribuyen al
aumento de la produccién y a la

generacién de empleo e ingresos, al
tiempo que le brindan a la poblacién .
bienes de bajo costo. Para decirlo de
manera mas concreta, a nivel empre-
sarial se espera que el mejoramiento
de la tecnologfa rinda los siguientes
beneficios (Jeans et al., 1990): :

= produccién més rapida: una
tecnologfa mejorada reducird los
costos, permitiendo que més de un
producto sea hecho en un tiempo
determinado; :

& ahorro de tiempo: cuando haya
escasez de mano de obra, las inver-
siones en capital se empleardn para
atenuar las restricciones que dicha
escasez impone, por ejemplo reducir
el tiempo requerido para fabricar el
mismo volumen de productos;

= menor gasto en combustible,
valiéndose de la combustién de
productos de desecho; -

= reduccién en los requerimientos,
de capital de trabajo: la asistencia
tecnoldgica mejorara la organizacién
y la administracién de diversas lineas
de produccion o disminuird el nivel
de desechos, reduciendo los
requerimientos de capital de trabajo.

2 reduccibén en los requerimientos
de bienes de capital: empleando
equipo menos caro (producido
localmente);

= mejoramiento de la calidad vy,
consistencia del producto y aumento
de la confiabilidad, de manera que
las pequefias empresas puedan
competir mejor con la gran industria
y los productos importados;

= mayor independencia del mer-
cado y estabilizacién de los precios,
{mediante el secado o el proce-
samiento de cultivos agricolas);




el desarrollo de habilidades y el
estimulo para la innovacién,

Ademas de los directos beneficios
economicos relacionados con la
produccidn, se espera que la mayo-
ria de los proyectos -de tecnologia
cumpla con las metas ideologicas
que de ellos se derivan. Por ejemplo,
los proyectos que tienen que ver con
operaciones orientadas a servicios
a un micronivel, tales como la mo-
lienda de granos o el procesamiento
de la aceituna, deberan mejorar la
calidad de vida y reforzar el rol de
la mujer campesina. Se supone que
el cambio tecnolégico no sélo au-
mentard la autonomia de la mujer,
sino que también fortalecerd la
“accién colectiva”, '

Problemética de los
proyectos de tecnologia

Sin embargo, en la préctica, y a pesar
de las grandes expectativas, muchos
de los proyectos de tecnologfa no
han alcanzado los resultados espe-
rados, y han terminado siendo mas
bien una decepcién. A menudo, esto
es atribuido a lo inapropiado de la
tecnologia, pero también al fracaso
a la hora de adaptarse a los patrones
culturales locales, a la escasez de re-
cursos, y/o a la inadecuacién de los
sistemas de produccién a pequefa
escala (Pineiro, 1989). Para ser mds
concretos, teniendo en cuenta las
razones estudiadas por las que
algunos proyectos no han llegado a
funcionar como se esperaba, se
uede decir que los problemas mas
recuentes son los siguientes:

Problemas tecnolégicos. La tec-
nologia estd “técnicamente desen-
focada” (es decir, no se condice con
los requerimientos de la produccion
local). Por ejemplo, los molinos de
arroz y de grano caerdn en desuso si

la tecnologia no satisface la demanda
de los distintos granos locales.
# Problemas socioculturales. La
tecnologia no esta en conformidad
con las caracteristicas econdémicas y
culturales de la poblacién. Por
ejemplo, la introduccién de molinos
e aceite en areas donde las mujeres
mayores intervienen tradicional-
mente en el procesamiento del
“karité”, serd mas dificil que la
implementacién de un proyecto
semejante con mujeres mas jovenes
y mejor educadas.

# Problemas econdmicos. En mu-
chos casos, la tecnologfia parece ser

- demasiado sofisticada y exigente (p.

gj., costo elevado u operacion a gran
escala). En el caso particular de los
“equipos domésticos” {p. ej., mo-
linos de grano), es dificil cu{)rir los
costos de mantenimiento y de re-
puestos. La capacidad de la pobla-
ci6n para pagar los costos operativos
y el mantenimiento resulta insufi-
ciente, ya-que “muchos equipos no
sirven para ganar dinero contante y
sonante” (Groen etal., 1989, p. 274)

Problemas de implementacién.
Abandono del uso de las tecnologias
uedan fuera de uso debido a la falta
e participacién comunal, a una
administracién deficiente, a un
reducido mercado y a la escasez de
repuestos.

Algunas sugerencias a fin de lograr
proyectos mds exitosos incluyen a
menudo recomendaciones para
efectuar adaptaciones tecnolégicas

{es decir, haciendo que la tecnologfa

se adapte a la realidad local) cuando
sea necesario, y organizando progra-
mas de capacitacién dirigidos a la
poblacién {técnicas de administra-
cién comercial, précticas de contabi-
lidad o mantenimiento). Resulta,




pues, sorprendente |a poca atencién
que se ha puesto a la pregunta de
hasta qué punto la tecnologia

“apropiada” (es decir, la tecnologia -

adaptada a una realidad local) es
también apropiada desde el punto
de vista comercial. El ambiente lo-
cal y el comercial plantean diferen-
tes tipos de exigencias. El mejora-
miento de la tecnologia no siempre
contribuye con el desarrollo de la
pequefa empresa.

Las necesidades de los -
pequenos empresarios

A los pequefios empresarios se les
describe mejor como personas
dedicadas a organizar recursos para
producir bienes y servicios a fin de
atender las demandas de los
consumidores. Bien pueden estar
comprometidos en la extraccién de
minerales, la manufactura de bienes
o la venta de bienes-y servicios. Sus
empresas pueden ser de propiedad

unipersonal o producto de una
sociedad; acaso compaiiias privadas
o publicas de responsabilidad
limitada, o bien estar bajo otro
régimen de propiedad.

Las tareas de un empresario consis-
ten en crear la empresa, asumir su
control durante el dificil periodo ini-
cial y, posteriormente, tomar deci-
siones que determinarén el tipo de
negocio y sus proyecciones futuras.
Las decisiones girarn en torno a qué
bienes y servicios se deben producir,
cémo combinar los factores de pro-
duccién para dicho propdsito, qué
método de produccién adoptar, y de-
cidir la escala de la produccién vy el
mercado para estos productos. La
forma como se desarrolla el negocio
-es decir, la manera como la empresa
cumple sus metas u objetivos- es
multidimensional, y cubre diversos
aspectos como rentabilidad, innova-
cion, disefio del producto, calidad y
crecimiento.




De ‘conformidad con la bibliografia
consultada, los pequefios empresa-
rios se ven confrontados con una
serie de obstaculos que limitan su
generacion de ingresos, asi como su
dindmica y estabilidad. El nivel de
recursos humanos y de tecnologia es
relativamente bajo, lo que conduce
auna pobre calidad de los productos
y a una baja productividad. Ademés,
el limitado potencial para la acumu-
lacidn de capital lleva a un bajo nivel
de garantia que, dadas las actuales
politicas de las instituciones finan-
cieras, origina una serie de dificul-
tades a la hora de obtener créditos
con propositos de inversién. El sec-
tor de mano de obra no pagada (mu-
jeres y nifios) es- més bien grande.
En algunos otros sectores, los costos
ambientales de produccidn de las

pequenas empresas son comparati- -

vamente elevados.

La falta de demanda es una impor-
tante restriccién que enfrenta la ma-
yoria de las firmas pequenfas; la
capacidad de compra es baja y los
eslabonamientos de produccion pa-
ra adelante y para atrds parecen
estar poco desarrollados. Un obsta-
culo significativo es la dificultad de
abrir mercados para nuevos produc-
tos o para los producidos localmente
y que compiten con los importados.
Los productos manufacturados por
pequerias empresas de Africa, Asia
y Latinoamérica se enfrentan por lo
general con el problema de aparecer
como un mercado pobre, ya que tos
consumidores se muestran casi siem-

re escépticos frente a la calidad de
os productos locales comparéndolos
con los importados. Para lograr un
mercado exitoso, resulta crucial que
los clientes se convenzan del valor,
confiabilidad y aceptabilidad del
nuevo producto frente a las alter-
nativas tradicionales o de la gran in-
dustria.

En muchos casos, el desarrollo de la

pequeia empresa se restringe a

causa de las caracteristicas del am-
biente comercial a nivel macroeco-
némico. Derechos de importacién,
img)uestos, regulaciones crediticias,
diferencias de tasas de cambio en
moneda extranjera y controles de
precio, ocasionan distorsiones en la
economia que favorecen a las gran-
des industrias sobre las pequenas
empresas, asi como a ios métodos
de produccién intensiva de capital
sobre una tecnologfa méas apropiada
{leans et al., 1990, p. 14). A pesar
de que desde inicios de los ochenta
el ccfima comercial ha mejorado en
muchos paises, la mayorfa de los pe-
quefios empresarios aln no se ha
beneficiado con los cambios dis-
puestos por el mercado, ahora mas
competitivo.

Considerando la complejidad y la

. dindmica del ambiente comercial, es

légico que la eleccion de una tecno-
logfa determinada dependa, en
primer lugar, de cuestiones como
por ejemple qué producir, cémo se
debe producir (escala), y qué méto-
do de mercadeo adoptar. Otros fac-
tores importantes para decidir sobre
la tecnologfa a usar incluyen el ac-
ceso a recursos técnicos y de otro
tipo (habilidades, disponibilidad de
energia, dinero en efectivo, crédito,
materias primas), precios relativos
de factores de proJchcién y de pro-
ductos (o sea, competencia), y otras
variables determinantes como poli-
tica gubernamental, costumbres,
practicas y creencias locales.

Desde e! punto de vista del pequefio
empresario, la tecnologia apropiada
debera atender las necesidades y

rioridades de los productores, ape-
ando a las habilidades v a los recur-
sos de que disponen; y también
debera ser compatible con los rasgos




culturales y la infraestructura, Mien-
tras estén interesados en una tecno-
logia senciila, barata y resistente,
adaptada a la realidad local, los
empresarios preferiran la tecnologia
que también sea compatible con las
oportunidades del mercado externo
E con las preferencias del exterior.
| comportamiento comercial de-
enderd, en gran medida, de la
ﬁexibilidad con que las empresas
atiendan la demanda. En conse-
cuencia, para los empresarios seri
de vital importancia estar en condi-
ciones de responder a los cambios
en el medio con cambios compati-
bles en el volumen de {a produc-
cién, enla calidad y en el tipo del
producto, ‘ :

Si se van a mejorar los proyectos de
tecnologfa, se debera poner més
atencién a las expectativas del
mercado y a las demandas del
consumidor externo. Ademés de la
necesidad que existe para que la
tecnologia sea “técnicamente sana,
de pequefia escala y sin embargo
mas eficiente que las tradicionales;
relativamente barata, facil de operar
y reparar locaimente; adecuada para
su uso con recursos locales, y com-
atible con el medio sociocultural
ocal”; es importante armonizar
dicha tecnologia con las demandas
especificas del medio comercial lo-
cal. El retorno en inversion tecno-
légica y la voluntad de pagar para
mejorar |a tecnologia, se deterni-
naran en gran medida por el retorno
en inversion. :

En consecuencia, los futuros proyec-
tos de tecnologia deberdn concen-
trarse en la eleccién del producto
antes que en la eleccién de tecno-
logia, teniendo en cuenta las opor-
tunidades del mercado y garan-
tizando a la vez una forma de operar
més flexible.

Criterios para un enquue
mds apropiado referido

al desarrollo de ta pequenia
empresa

Revisando proyectos de tecnologia
desde la perspectiva del desarrollo
empresarial, se puede concluir que
las discusiones sobre el desarrollo de
tecnologias han sido realizadas mas
bien de mancra introspectiva, con el
objeto de Jograr un maximo nivel de
ajuste en los recursos, habitos, nece-
sidades y capacidades del medio lo-
cal. Se declara que “la tecnologia
apropiada comprende tanto pro-
ductos como técnicas (...} contando
con los requisitos mds adecuados
para atender las necesidades de los
productores y consumidores de bajos
ingresos, al tiempo que ofrece méto-
dos de produccién con las caracte-
risticas apropiadas” (Stewart, 1989,
p. 74). '

El reconocimiento de la necesidad de
introducir un enfoque més orientado
al mercado (haciendo hincapié en la
importancia de la eleccion del pro-
ducto antes que en la eleccién de la
tecnologia), y la orientacién hacia
una nueva produccién identificando
las oportunidades de mercado, son
cambios realmente necesarios; s6lo
que por si mismos no son suficientes
ara dar cuenta del gran impacto de
os proyectes de tecnologia. En lugar
de concentrarse en el desarrollo
tecnolégico como apoyo a la pe-
queia empresa, se debe priorizar la
creacién de una estructura apropiada
para la administracion y organi-
zacion. Se necesitan nuevas formas
de organizacién para que los
pequefios empresarios puedan

.aumentar sus operaciones y reducir

sus costos (de produccién y de

“mercadeo). Para ser més especificos,

si se ﬁuiere contribuir con el
desarrollo empresarial, los proyectos




de tecnologfa debherdn tener en
cuenta los siguientes aspectos:

# Eleccion del producto y
diversificacién, Considerando que
el objetivo es que una tecnologia
apropiada emplee una forma de
produccién localmente adecuada,
no resulta sorprendente que muchos
proyectos de tecnologia se concen-
tren en el procesamiento de produc-
tos alimenticios locales {(mandioca,
arroz, maiz, aceituna), es decir, en
los sectores agricolas que no siempre
son los mas dinamicos y promisorios.
En la medida que los proyectos de
tecnologia tienen en cuenta al
mercado, la atencién se centra prin-
cipalmente en la demanda local,
dejando a un lado la posibilidad de
alcanzar también el mercado exter-
no, que es cuantitativamente mas
importante. En consecuencia, los
proyectos de tecnologia aEropiada
por lo general no contribuirdn a
inducir al cambio. Considerando los
criterios empleados para la seleccién
de un proyecto, los proyectos de
“ tecnologfa llevaran a consolidar la
estructura productiva existente en
lugar de contribuir con la diver-
sificacion de la economia local.

A fin de contribuir con el desarrollo
sostenible, los proyectos de tecno-
logfa necesitan ser mas abiertos en
su concepcién, en el sentido de

oner mas atencién a la diversi-
icacion productiva y al desarrollo de
nuevas lineas de produccién. En
lugar de centrarse en la eleccién de
tecnologfa, se debe hacer hincapié
en la seleccion del producto, dando
preferencia a los bienes apropiados
(es decir, a los bienes con un favora-
ble potencial de venta). Las formas
de produccién y tecnelogia local-
mente mdas adecuadas no encajaran
necesariamente con las condiciones
del mercado. En vez de apuntar sola-

mente a una tecnologia mas sencilla
que utilice més mano de obra inten-
siva para crear un producto local-
mente mds apropiado, es importante
expandir el mercado casero y abrir
nuevos mercados. Si quiere ser
apropiada para el desarrollo de la

equefia empresa, la tecnologia de-
Eeré atender las necesidades de los
diversos mercados altamente dife-
renciados, transponiendo a su vez el
mercado local.

Tanto la eleccién del producto como
la diversificacién de la produccion
son factores determinantes con los
que la tecnologia apropiada contri-
buye al desarrollo empresarial. La
propiedad del producto apropiado
(color, sabor), el precio y el empa-
quetado deben garantizar que los
clientes se sientan atrafdos por el
roducto y que al final lo compren.
i los productos estan “equivocados”
{es decir, si son demasiado caros,
insipidos, con una presentacion nada
atractiva), la disponibilidad de una .
tecnologia “apropiada” no contri-
buird al desarrollo de la pequefia
empresa. Alli donde haya una pro-
duccién deficiente ocasionada porla
escasez de demanda (p. ej., ali-
mentos para lactancia), la Jiversi-
ficacién del producto (como la intro-
duccién de nuevos alimentos ligeros,
snacks o la diferenciacién en el mer-
cadeo) es una manera eficaz para
atraer a nuevos tipos de clientes e
incrementar el potencial del mer-
cado.

# Flexibilidad y adaptabilidad.
Comenzando por el hecho de que
los proyectos de tecnologia gene-
ralmente apuntan a atender las
necesidades locales, resulta eviden-
te que hasta ahora se ha puesto muy
poca atencion a la capacidad que
tiene una tecnologfa para adaptarse
a nuevas lineas de produccién o para




alcanzar nuevos niveles de calidad.
Cuando se discute sobre tecnologia
apropiada, casi nunca se sefiala la
conveniencia de adaptar una tecno-
logia a usos alternativos en caso de

ue cambien los precios o varien las
gemandas del consumidor. Puesto
que la produccién sera impulsada
por el mercado, la tecnologl’a debe
ser de preferencia “flexible”, dando
asi la posibilidad de establecer un
nuevo equilibrio entre oferta y
demanda. Cuando la tecnologia es
obsoleta (por ejemplo, maquinas de
tejer que ya no son adecuadas para
la confeccién de textiles de alta
calidad), una solucidén seria intro-
ducir un sistema de intercambio de
tecnologia (o sea, desarrollar un
mercado para tecnologfa de segunda
mano). En lugar de dejar que maqui-
naria de poco uso se deteriore, la
implementacién de un mercado
para tecnologia de segunda mano
deberd ayudar a que los vendedores
generen nuevos fondos de inversion,
al tiempo que permitird que los pe-
quenos empresarios tengan nuevas
posibilidades para adquirir maqui-
naria de bajo costo. 5i quiere ser
apropiada para el desarrollo de la

equena empresa, la tecnologfa de-

erd ser flexible y, cuando sea facti-
ble, tener una vasta gama de aplica-
ciones.

% Administracion y organizacion.
En lo que respecta a los proyectos
de tecnologia frente a los problemas
de administracién y organizacién,
frecuentemente se asume que la
tecnologia debe implicar el empleo
de pocos recursos administrativos a
nivel local; de preferencia, algunos
proyectos {de molinos de grano y
aceite) deben ser disefiados con la
colaboracién de los pobladores, que
son sus beneficiarios. Habitualmente
se considera 1ue |la responsabilidad
compartida y [a propiedad colectiva

son los requisitos bésicos para que
los proyectos de tecnologia funcio-
nen exitosamente. No obstante, en
la practica, la administracién y la or-
ganizacién desempefian un papel
crucial en la factibitidad del proyec-
toy, en consecuencia, en la larga vida
del mismo. Pero existe una serie de
factores que frustran los esfuerzos
para transformar los proyectos de
tecnologia en actividades orientadas
al comercio: '

= La mayoria de los proyectos de
tecnologfa apunta a varios objetivos
(promover a la poblacién, incre-
mentar la produccién, generar em-
pleo, asegurar la alimentaci6n, redis-
tribuir los ingresos). Por lo general,
ia obtencién de resultados comer-
ciales favorables y la maximizacion
de los beneficios no figuran entre las
metas principales.

z Como la mayoria de los proyectos
funciona a nivel local, es dificil lograr
“economias de escala”. Cuando la
produccién es a pequena escala, no
seré facil, por ejemplo, obtener pre-
cios mas bajos por los productos, nj
tampoco serd factible realizar campa-
nas de publicidad a gran escala.

= Como consecuencia de la pro-

iedad colectiva, generalmente no se
e permite al administrador tomar
decisiones comerciales sin consultar
con el grupo. A menudo se vera obli-
ado a someterse a procesos de toma
5e decisién que consumen mucho
tiempo. '

= Con frecuencia, la capacidad
administrativa es baja por falta de
capacitacién y de informacién sobre
el mercado. :

Un enfoque flexible y mas orientado
al mercado implica muchas exigen-
cias a nivel administrativo y de orga-




nizaci6n. A fin de impulsar el desa-
rrollo de la pequefia émpresa, es ne-

cesario estudiar la posibilidad de-

introducir nuevas estructuras de
administracién y organizacién. Aun
cuando las maquinas sean apropia-
das, si ellas son de propiedad colec-
tiva, los propietarios no se sentiran
responsables de su mantenimiento
y reparacién. Se requiere de formas
apropiadas de admjnistraci6n vy
organizacion para agilizar el proceso
de toma de decision.

Por diferencias de escala, los peque-
fios empresarios no estdn en condi-
ciones de afrontar grandes camparias
de publicidad. Sera dificil competir
con grandes empresas como la

Nestlé o la Coca Cola, a menos que -
“ellos encuentren formas apropiadas’

de organizacién que superen |as
desventajas de la produccién a
pequefia escala. Sin embargo, la
colaboracién entre los pequerios
empresarios puede ser de utilidad
para crear economias de mayor
escala, reforzando la credibilidad en
los productos locales y ampliando las
opciones de mercadeo entre los
productores, o entre proveedores y
distribuidores mediante licitaciones,
subcontratos, acuerdos cooperativos
o asociaciones comerciales (Weij-
land, 1992). También se debe
estudiar la posibilidad de establecer
redes y de disefiar nuevas formas de
organizacion y administracion. Para
optar por estas formas, es fundamen-
tal evaluar las ventajas y desventajas
de los distintos tipes de propiedad
(tales.como propiedad colectiva o in-
dividual, accionariado, acuerdos de
aval o de franquicia), cuando sea
necesario combinarlos con nuevos
‘mecanismos financieros (participa-
cién en equidad, sistemas de

compray leasing). Diferentes formas

de administracién y organizacién
llevardn a beneficios y costos

financieros, econémicos y sociales
diferentes. El im‘Jacto de gran al-
cance que logre el mejoramiento de

|la tecnologfa dependeré en gran me-

dida de si se logra elaborar modelos

_y conceptos verdaderamente apro-

piados.

Consideraciones finales

El cambio tecnolégico es un ele-
mento importante para el desarrollo-

. de la pequefia empresa en Africa,

Asia y Latinoamérica. E|l mejora-
miento de la tecnologia de la pro-
duccidn puede ser esencial para
ayudar a que las pequefias empresas
incrementen su productividaci), me-

‘joren la calidad de su produccién,

aumenten el autoabastecimiento vy
desarrollen técnicas locales. Todo
esto siempre que |a tecnologia en

_cuestion se ajuste a los reque-

rimientos de! medio comercial, y que
la produccién esté en acuerdo con
la demanda (interna y externa). No
obstante, muchos proyectos de
tecnologia no han sido apropiados
desde un punto de vista comercial.
Por lo general, los proyectos de
tecnologia apropiadas se concentran
en adaptarse al medio local (es decir,
poner la tecnologia al nivel de los
recursos humanos y naturales dispo-
nibles, asi como de las costumbres y
necesidades locales). Asi, la prefe-
rencia la tiene la maquinaria de bajo-
costo, de pequefa escala, social y
culturalmente compatible y sana
para el medio ambiente.

Sin embargo, desde el punto de vista

de la pequefia empresa, esto no-es
suficiente. Los empresarios tienden
a priorizar el estudio del mercado y
la bdsqueda de nuevas oportunida-
des comerciales. Ademds de las
cuestiones de qué bienes y servicios
deben producirse, y de cémo re-
solver errobIema del mercadeo de




nuevos productos o de la compe-
tencia entre los productos locales e
importados, los pequefios empresa-
rios estaran particularmente intere-
sados en contar con una tecnologfa
compatible con una linea de pro-
duccién apropiada. Una tecnologia
(y produccién) apropiada debera ser
compatible con las siempre cam-
biantes oportunidades del mercado.

En conclusién, el medio local vy el
medio comercial plantean exigen-
cias de diferente tipo. Una tecnolo-
gia que se llame “apropiada”, tal
como se |a define en discusiones de
tecnologfa de esta clase, no siempre
resulta ser adecuada para el desa-
rrollo de la pequefia empresa. La
cuestidn de si [a tecnologia es la
clave para incrementar la produc-
tividafrde las pequefias empresas no
solo estd determinada por el hecho
de que la tecnologfa sea apropiada

ara una situacion local. La contri-

ucion del mejoramiento tecnoldgi-
co con el desarrotlo de la pequena
empresa dependera en gran medida
de la calidad y la presentacién del
producto, asi como de la flexibilidad
de su manejo, administracion y
organizacion, Las estrategias que se
tracen para la promocién de la

tecnologia deberdn reconocer la -

necesidad de introducir un enfoque

orientado al mercado, poniendo més

énfasis en el mejoramiento del capi-
tal humano que en el desarrollo de
la tecnologia.
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O PECQUENO COMIENZA A SER HERMOSO

Rodrigo NGﬁeé-Carva”b/ Claudia Bayona

“So/o hay innovacion tecnoldgica cuando hay capacidad de competir”.
£sta parece ser la conclusion mds importante que extraemos del didlogo
que tuvimos con el economista Fernando Villarin, espec;bﬁ.’sr?oemano
en pequeiia empresa, fundador de COPEME / de PEMTEC y ho
experto del Banco Interamericano de Desarrofio (BID). Mds del 80
por ciento de nuestra poblacion estd ocupada en este sector
contribuye con casi el 45 por ciento del PBI. Sin embargo, solo e/ 30
por ciento de los empresartos del sector tendrd éxito en ef futuro, 5i
logra una adecuada insercion en el mercado y niveles acepiables de
competitividad. En todo case, existen reales posibifidades de que
puedan absorber a ese 70 por ciento de empresas no rentables que
hoy senciliamente sobreviven.




T&S: iQué ha cambiado en la
concepcion de la micro empresa?
tHay mucha distancia entre la
concepcién que se manejaba en las
décadas de los setenta y ochenta
y las ideas que hoy dia tenemos
después del cambio global de los
noventa?

En realidad, la forma como se ha
mirado la pequefia empresa ha
sufrido grandes modificaciones. En
la década del setenta el tema
practicamente no existia. Recuer-

den, estamos en el gobierno militar-

-primera o segunda fase-, la moda
era laindustrializacién, la sustitucién
de importaciones, barreras arance-
larias grandes, créditos de organis-
mos internacionales, pero también
créditos privados y grandes pro-
yectos ...

T&S: ¢ ...principalmente estatales?

Estatales o privados, pero siempre

randes. Inclusive un ministro de
industria de la época dijo que con
doce grandes proyectos se hacfa la
revolucién industrial en el Perd. Por
"lo tanto, todo lo que era pequefio,
mediano, y por supuesto micro, se
presentaba absolutamente marginal,
y era considerado algo asi como
atrasado, como simbolo del pasado.
En ese momento, se manejaba pre-
cisamente una abierta division: in-
dustria “moderna” de grandes em-
presas versus artesanfa. Entonces,
dentro de artesanfa iba todo lo pe-
quefo, lo tradicional, lo' atrasado.

Habia un sentido peyorativo en la

artesania, Era la actividad econémica
de los pobres y eso estaba conde-
nado a morir, si es que tenfa éxito la
industrializacién grande. En ese
momento, la concepcién general era
que los grandes proyectos resolve-
rian los probiemas del pais, y no
solamente en el campo industrial.

También en transporte, en infraes-
tructura, en electricidad, pues se -
pensaba en las grandes hidro-
eléctricas y los sistemas de electri-

-ficacién integrados a nivel nacional,

todo era pensar en grande...

T&S: iEn qué momento se da el
punto de inflexi6n?

Yo creo que dicha politica fracasa.
La sustitucién de importaciones no
|o§ra industrializar el pafs, la
Reforma Agraria no tiene resultados
desde el punto de vista econémico-
productivo, no mejoran los ingresos
de los campesinos y, por lo tanto, en
las ciudades se produce una brecha
inmensa, o sea lo que [a OIT llamaba
el "excedente estructural de mano
de obra”. £l camRo expulsa mano de
obra porque la Reforma Agraria no
funciona, las SAIS, las Cooperativas
y todo eso, no funciona. La gente
que migra no encuentra trabajo, en-
tonces casi por necesidad comienzan
a inventar sus propias actividades;
algunas son individuales y otras son
colectivas. Volviendo a lo anterior,
teniamos en los setenta el esquema
de la industria moderna representa-
da por la gran empresa y, de otro la-
do, la artesania como un cajén de
sastre de todas las actividades pe-
quenas y tradicionales. En los ochen-
ta aparece la concepcién del sector
informal.

El sector informal es una nueva
categorfa que entra a tallar y que en
el Perd es representada por Hernan-
do de Soto. Obviamente él no la
inventd, ni aqui ni en otros |ugares,
pero aqui le dio fuerza y generé un
debate muy interesante. Resulta,
entonces, que todos estos sectores
marginales que no formaban parte
de la “economia moderna” -que al
final no era tan moderna-, no
estaban tan atrasados, ni constitufan




un lastre para la sociedad. Por el
contrario, representaban una fuerza
de extraordinario dinamismo,
posefan una enorme energia empre-
sarial que més bien venia siendo
constrefiida, ahogada por el Estado
yel 6gobierno::. Yo creo que esa nueva
vision fue muy positiva, por mas que
haya otros aspectos que se le

uedan criticar a De Soto. Creo que
Eubo un descubrimiento de un sec-
tor que el Perdi oficial no queria ver.
El punto, digamos, de discrepancia
con De Soto es que él explicaba
todo por la legalidad o ilegalidad de
la actividad econdmica. g;:egﬂn De

Soto, la gente entraba al sector in-"

formal porque era muy caro estar en
el sistema formal. Logicamente, a
partir de ese diagnéstico, las solu-
ciones iban por el lado de modificar
la legalidad, simplificar los trdmites,
los titulos de propiedad, etc. La
solucién, obviamente, no estd por
ahi, aunque ésas sean algunas de las
medidas que haya que tomar.

T&S: Sélo una de las patas de la
silla...

Exacto.

e g,

La espedializacién flexible

T&S: iY qué crees que esta
ocurriendo actualmente con la
pequeia empresa?

Pienso que en los noventa hay una
revalorizacién de este sector y esa
revalorizacién, como muchas otras
cosas no se produce en el Perd, sino
mds bien en los paises desarrollados.
Alli es donde surge el tema del
agotamiento del modelo de pro-
duccion “fordista”, basado en gran-
des empresas, en economias de es-
cala y se cuestiona tedo esto. En Ja-
p6n, Italia, Alemania y la costa oeste
de Estados Unidos, la dindmica de
desarrollo est4 siendo liderada por
empresas mas bien pequenas, me:
dianas y flexibles que se articulan ya
sea entre si 0 con empresas mas
grandes. Michel Piore y Charles Savel
son los tedricos de esta interpre-
tacién econdmica en el libro que se
llama “La Segunda Ruptura Industrial
del siglo XXF’. Segiin ellos, hay tres
maneras como surge el nuevo mo-
delo de desarroilo que ellos deno-

“minan “Especializacién flexible”.




Una es a través de conglomerados
de pequefnas-empresas que se
articulan, logran economias de
escala en compras, en ventas, en la
conquista de nuevos mercados y en
el desarrollo tecnolégico, lo que
supone especializacion y division del
trabajo. El modelo tipico es el norte
y centro de [talia.

La segunda manera es mediante la
desagregacion y descentralizacién
de las grandes corporaciones. £l
ejemplo méas notorio es la 3M en
Estados Unidos, que hace algunos
anos estaba dividida en 53 divisiones
practicamente auténomas -ya debe
poseer mas-, que tienen una inde-
pendencia tal, que pueden no com-
prar los insumos a la empresa her-
mana y pueden contratar hasta con
la competencia.

La tercera forma en que surge la es-

ecializacién flexible es a través de
a combinacion de empresas grandes
y pequefas. Existe fa subcontra-
tacién y venta de servicios, y los pro-
veedores realizan parte del proceso
productivo. En fin, hay diversas tac-
ticas y modalidades de relacién en-
tre empresas grandes y pequefias. En
este caso el ejemplo tipico es Japén.
La Toyota tiene 47 mil empresas sub-
contratistas, un numero increible, y
solamente fabrica el 25 por ciento
del automdvil dentro de la empresa,

El 75 por ciento lo manda a producir -

afuera. La General Motors actda
completamente al revés: fabrica
adentro el 75 por ciento y s6lo sub-
contrata el restante 25. Aqui radica
una de las explicaciones de las
ventajas de las empresas japonesas.

T&S: &Y como se aplica este
modelo de especializacidn flexible
en América Latina?

En realidad, lo que el modelo per-
mite es comenzar a mirar con otros

ojos a la pequefia empresa y a la
microempresa. Antes se |es veia con
un ojo tradicional: es artesania, es
atrasado, va a desaparecer. El segun-
do ojo con el que se observé el sec-
tor fue con el prisma de lo informal:
son gente que estd oprimida por el
Estado, que tiene una serie de corta-

isas y que, si se libera de esas trabas
egales, se desarrolla. Pero ahora se
estd viendo a la pequena empresa
como una opcién de desarrollo in-
clusive mejor que la de las empresas
de mayor dimensidn. La pequefa
empresa ya no es el patito feo o el
ciudadano de segunda categorfa,
sino que adquiere un rol determi-
nante en la cabeza de los que toman
las decisiones, de los politicos, de los
intelectuales y de los propios
empresarios del sector. Desde hace
20 afios la pequena empresa en el
Per(i comienza a incrementar su pre-
sencia como empleador, como par-

ticipante del producto bruto interno.

Yo calculo que ahora el 80% de la
poblacién econémicamente activa
estd ocupada en pequerias unidades
en la ciudad y en el campo. En el
campo prdcticamente no existen
grandes unidades, ya no hay coope-
rativas, no hay SAIS, pues con las
parcelaciones la mayoria del campe-
sinado vive y trabaja en parcelas de
menos 20 hectéreas. En las ciudades,
la mayorfa de personas trabajan en
empresas de menos de 50 trabaja-
dores. El 80% de la PEA esta ocupa-
da en la pequena empresa y contri-
buye con un 42,44% al producto
bruto interno. Estos dos porcentajes
son los mds altos en América Latina.

El ajuste estructural
y la peguena empresa

T&S: iCuil es la relacion que hoy
dia se establece entre las politicas
de ajuste estructural y la pequefia
empresa en América Latina?




Yo creo que son dos fenédmenos
bastante independientes. No quiero
decir absoluta y totalmente inde-
pendientes. Los procesos de ajuste
y de estabilizacion se generan por
un mal manejo de la politica macro-
econdmica, principalmente déficits
recurrentes en la balanza de pagos,
presupuestos desfinanciados, gasto
excesivo, emisibn monetaria sin res-
paldo, hiperinflacién, etc, Estos
desequilibrios se corrigen mediante
este tipo de ajustes macroeco-
noémicos.

T&S: ¢Pero hay un trabazon o una
liberacién de las energias empre-
sariales a partir de estas politicas
de estabilizacién?

Yo dirfa que en cierta medida se
complementan. El sector de peque-
fia empresa en todos los paises nace
y se desarrolla en un ambiente de
mercados competitivos, Eso es por
definicién. Uno se va a cualguier
lugar -desde Gamarra hasta Juliaca,
o donde sea-, y hay competencia y
la gente llega, entra, sale, algunos
crecen, otros mueren, pero hay un

ambiente de competencia que es’

evidente. Este no es el caso de las
empresas de mayor dimension que
han crecido bajo la proteccién
estatal, con aranceles altos, con
créditos subsidiados, con contratos
del gobierno. Si se hacen los
cambios estructurales o los ajustes,
son esas empresas tradicionales las
que tienen que acabar, cerrar o
reconvertirse. Para las peguefias
empresas, el mercado ghora ya no
es tan pequefio, es mas amplio, y es
evidente que entra mercaderfa del
exterior y compite con ellos. ta
competencia a la cual ellos estaban
acostumbrados se hace mayor y se
hace mundial, pero no pasan de la
proteccién a la competencia, estén
dentro del mismo ambiente. L6gi-

camente, a nivel cuantitativo se hace
mas complicado el asunto, y es obvio
que hay que responder de una mane-
ra mas adecuada al mercado. Pero
estan bastante preparadas -no digo
todas- para responder a estas nuevas
exigencias. Cuando hablamos del
sector de la pequefa y micro em-
presa, hay gente que dice: “Bueno,
pero un vendedor ambulante o un
zapatero remendén en los cerros de
San Juan de Lurigancho, no tiene ma-

ores posibilidades de tener éxito”.
Es cierto, dentro de ese conjunto no-
sotros distinguimos un 70 por ciento
de empresas y actividades de sobre-
vivencia que no tienen mucha pro-
ductividad, pero dado que no hay al-
ternativa, por lo menos sobreviven.
En este caso no hay acumulacién de
conocimientos, |a tecnologia es muy
atrasada. Pero el otro 30 por ciento
sf tiene capacidad de acumulacién,
de generacién de excedentes, de
crecimiento, de innovacién tecnolé-
gica. En mis investigaciones he des-
cubierto innovacién en la pequefia
empresa metal-mecénica, también
en mi préctica profesional la he visto
en otros sectores; no se puede decir
que es algo generalizado, pero hay
mucha innovacién en este 30 por
ciento de empresas dindmicas. Con
algunas pequefas intervenciones
externas, esta innovacién se puede
generalizar.

Pequefia empresa y desarrollo
tecnologico

T&S: En términos de desarrollo
tecnoldgico, tese 70 por ciento de
empresas pequefas alcanzari al-
guna vez niveles aceptables de
competitividad? :

Muy bajos. En realidad yo pongo mis
esperanzas en el 30 por ciento
dindmico. Si ese 30 por ciento se
desarrolla y no s6lo se mantiene en




el mercado, si se amplia y crece, va
a ahsorber a buena parte del 70 por
ciento. Ahora, si conversamos desde
el punto de vista de los programas
sociales, ¢qué es preferible hacer: un
programa social que regale plata o
entregue alimentos o brinde
servicios de'salud y empleo tempo-
ralo un programa social que apoye
a la micro empresa?

T&S: ¢Como observas el asunto de
la brecha de informacion? iLimita
el desarrollo tecnolégico?

Realmente, las pequefias empresas
no tienen acceso a muchos de los
servicios que les permitirfan ser
competitivas. Alli es donde viene |a
intervencion estatal y alli es donde
yo me diferencio de un liberal a ul-
tranza, que dice: “No, el Estado no
debe intervenir para nada, el mer-
cado lo va a decidir todo”. Resulta
que el mercado no ofrece esponta-
neamente los servicios que se re-
quiere, ni la informacién que se ne-

cesita para ser competitivos. Es mas,

actualmente uno puede ver que hay
barreras para que esos servicios
lleguen al sector de la pequefa
empresa. Entonces, écudl tiene que
ser la funcién del Estado? Derribar
las barreras, levantar las trabas e
incentivar la oferta de servicios para
el sector.

T&S: Y en materia tecnolégica
icudles son las principales necesi-
dades? Se habla de una tecnologia
apropiada para la pequefia y la
micro empresa, pero tqué es lo
apropiado?

La interpretacion general es que las
pequefias empresas utilizan en el
plano tecnolégico lo que tienen
. disponible. Desde el punto de vista
de la mano de obra, usan a sus fami-
liares, a la esposa, a los hijos, los pa-

rientes. A veces no es la gente mis
calificada, pero es lo que tienen a la
mano, le tienen confianza y la ponen -
a trabajar. Lo mismo sucede con la
tecnologia. Tienen acceso a maqui-
naria de segunda mano o maquinaria
“hechiza”. La informacién tecnol6gi-
ca la sacan del vecino, del colega,
del amigo, del otro que hace lo mis-
mo ése dan cuenta? Inclusive, aun-
que tuvieran acceso a informacion y
vieran una revista, no podrian uti-
lizar tal o cual maquina, porque no
tienen los recursos. Sélo si se gene-
ra un producto o un servicio con ca-
pacidad de competir, esa persona va
a ganar y esa ganancia la va a meter
de nuevo a la produccion. Allf es
donde viene el cambio tecnolégico,
la mejora de la méquina, la compra
de una nueva miquina, la innova-
cién del proceso productivo.

La innovacién tecnoldgica se da a
partir de que ya se estd produciendo
algo. Yo veo este asunto como un
proceso dindmico. No creo que la
pequefia empresa empiece con un
paquete tecnoldgico definido. Gene-
ralmente empieza con algo muy ade-
cuado a sus recursos, al lugar donde
ha comenzado, a la asesoria de la
familia, de los parientes. Por ejem-
plo, si uno va al Porvenir de Trujillo,
donde existen muchos productores
de zapatos, ya hay una especie de
“know how " extendido, una cultura
empresarial extendida. Uno no vaa
comenzar, pues, con maquinas o con
herramientas de remendén. Ya hay
un nivel que lo han asumido todos y
uno entra con una tecnologia mayor.
No es el caso de alguien que co-
mienza a trabajar en San Juan de
Miraflores, totalmente aislado.

T&S: ¢Hay que tener un know how
minimo para competir en Gamarra
el gran mercado limeio de los
confeccionistas?




Si uno va a entrar a hacer polos en
Camarra debe tener cierto nivel
tecnolégico minimo. Si no, sencilla-
mente se es desplazado del merca-
do. En cada lugar se van generando
soluciones tecnoldgicas, lo que en
algunos casos significa empezar
desde muy abajo. Pero lo importante
no es tanto desde dénde empiezas,
sino el proceso de mejora constante,
y eso es lo que habria que buscar
en este sector. Cuando hablamos de
servicios no financieros o institucio-
nes que dan esos servicios, se trata
de ayudarlos a acelerar ese cambio,
ir mejorando la tecnologfa de a po-
cos. A veces el tema central no es la
maquinaria, sino la disposicién de la
lanta o la capacitacion de los traba-
Jadores. Por ejemplo, no sabes ven-
der, hay problemas de marketing,
entonces vas viendo, si resuelves el
problema de marketin?, ya el cuello
de botella viene a ser la tecnologfa.
Recién alli tienes que cambiar la mé-
guina, y as vas avanzando y ese es
el proceso. Normaimente nosotros
estamos acostumbrados a pensar
con la I6gica de los proyectos de in-
versién o los manuales de Naciones
Unidas de formulacién y evaluacién
de proyectos que son paquetes. En
esosgaquetes se define |a tecnolo-
gia. Claro, se dice que la pequefia
empresa tiene este paquete, la gran
empresa tiene este otro paquete,
Pero en realidad estamos ante
procesos...y no ante paquetes...

T&S: ...procesos muy complejos,
ademas.

Complejos porque avanzan desde
varios lados.

T&S: iTendra siempre la pequefia
empresa que utilizar intensiva-
mente mano de obra?

En realidad, yo creo que la pequefia
empresa siempre va a emplear una

ran cantidad de mano de obra.:

omparativamente, la inversién por
puesto de trabajo en la pequeda
empresa es muy inferior a la que se |
hace en la gran empresa. Mis calculos
estan por los tres mil, cuatro mil
délares de inversién por puesto de
trabajo, mientras que en una em-

resa grande estamos hablando de
os cincuenta mil délares. El récord
en el Per(i ha sido un millon de dola-
res por puesto de trabajo en la refi-:
neria de zinc de Cajamarquilla. Fren-:
te a esos costos la pequena empresa .
va a tener esa ventaja de absorber:
mas mano de obra. Pero en la medi-
da que vaya insertandose en merca--
dos més competitivos, y sobre todo’
en mercados externos, esa ventaja va
a ser menor porque va a {ener que
mejorar su tecnologfa e incrementar .
la inversion, digamos en equipo, en
computadoras. Yo todavia creo que
va a ser un factor de empleo impor-:
tante, porque la pequena empresa;
no necesita incrementar el tamafo
de la unidad productiva, sino integrar
mas empresas al conglomerado. Se'
puede aumentar la oferta para entrar’
en el mercado internacional, suman-,
do la produccién de varias, de mu--
chas pequefas empresas, a través de
un conglomerado o consorcio. Enton-
ces, manteniendo niveles de inver-’
sibn relativamente bajos por puesto:
de trabajo, uno puede conseguir
eficiencia. Asi utilizas mejor las.
habilidades de cada operario, mejo-:
res magquinarias, compras en conjun-
to vy haces marketing en conjunto, -
logrando economfas de escala, no al-
interior de la empresa sino al inte-
rior de un conglomerado. '

T&S: ¢Cudl es el término que mds
se ajusta a la realidad: Tecnologia:
Apropiada o Tecnologia Interme-’
dia? de hecho nuestra institucién
utiliza el de Tecnologia Intermedia,
pero... '




Yo anteriormente he participado un
poco en esa polémica anteriormente
cuando era mas dogmatico e
ideologizado. No me gustaba el tér-
mino /ntermedia, en la medida en
que era algo asi como la solu-
cién...media, la segunda solucién o
la tercera, no era la mejor solucién.
En ese sentido prefiero apropiada,
ya que se acerca a una solucion reat,
adecuada, a la mejor solucidn
dentro de caracterfsticas determina-
das. Sin embargo, si eso va a signi-
ficar una vision estdtica de |a tecno-
logia, de paquetes rigidos, entonces
tampoco me gusta. Pienso que lo
que hay que tener es més bien una
visidn Jinémica de la tecnologfa, de
cambio permanente que se puede
producir por pequeios pasos. Se
trata de encontrar cudl es el camino
apropiado para el desarrollo
tecnoldgico, mas que decir cudl es
la tecnologfa apropiada.

La pequena empresad
pOr ramas

T&S: ¢Cudles son hoy los sectores
de punta de la pequefia empresa
en el Perd, tanto en lo relativo a
innovacidn tecnolégica como a
niveles de competitividad?

Es una pregunta dificil. Lo que pue-
do decir més bien es cudles son los
sectores més dindmicos, es decir, los
que estan mejor insertados en el
mercado, que estdn creciendo y
estdn produciendo cambios en orga-
nizacidn, en maquinaria, en capaci-
tacién de personal y, por lo tanto en
tecnologia. Claramente, confeccio-
nes es uno de ellos, y le sigue
calzado. También las agroindustrias
y, tal vez, el rubro de metal-mecéni-
ca. En la medida que la metal meca-
nica se articule a estos otros que
estdn en una fase de crecimiento,
podra tener un pujante desarrollo...

Me olvidaba de materiales de
construccién, que es un sector
bastante dindmico, pues produce

.desde ladrillos, tubos, azulejos, hasta

tuberias de plastico, sanitarios de
cemento, todo eso asociado a la
auto-construccion. Ahora que hay un
cierto “boom” de la construccién, se

puede reactivar.

T&S: &Y en cuanto a transfor-
macidn de alimentos ?

Yo le llamo agroindustriales, y eso sf
es bastante dindmico. Por ejemplo,
una de las actividades més numero-
sas es la panaderfa.

T&S: ilas panaderias, esas infor-
males que tienen sus canastones?

Bueno, eso es s6lo una expresién del
fendmeno. En las estadisticas indus-
triales la panificacién es la que tiene
mds nimero de empresas. Mas que
confecciones. Incluso, lo que puede
deberse a una distorsién de las cifras
oficiales. En todo caso, en la rama
de confecciones hay muchas fébricas
gtalleres que no estan reconocidos.

6lo confecciones supera a pani-
ficacién, que se dedica a elaborar
desde pan, hasta panetones, galle-
tas y dulces. Este ejemplo es muy
interesante porque ahi hay tecnolo-
gia nacional y de primera, Los hornos
peruanos no tienen nada que
envidiar a los franceses o italianos.
De esta manera producimos la
maquinaria necesaria para hacer pan
y galletas, y se ha articulado esa
actividad hacia atrds, . se ha
eslabonado...

T&S: iMaximoe San Roman es un
ejemplo?

Es uno de ellos, y todo el resto lo
imita, pero hay una produccién bien

amplia.




El mundo del microempresario

T&S: iCrees que haya una nueva

ética que se esta gestando en esta

pequefia empresa, una ética
productivista?

Yo creo que si. En el Perd, uno de
los primeros que hablé de estos
rasgos fue Jorge Parodi. El hablaba
justamente de que los migrantes
tenfan una ética del trabajo
diferente a los criollos y que ellos
entraban a ser obreros como algo
temporal, para fundar después sus
propias empresas. Esta vision
procede de muchas fuentes, pero
una de ellas es la herencia andina.

T&S: iEl trabajador estd mis cerca
del empresario?

De hecho, las relaciones laborales
al interior de las pequerias empresas
son bien diferentes a las que se
lantean en las grandes, sin caer en
a idealizacién, porque tenemos
también el extremo de casos de
superexplotacién... pero no es lo
que yo he visto.

T&S: Y hay una relacién directa,
una correspondencia entre mi-
grantes y pequeiia empresa?

Yo no podria afirmar una cosa asf.
De hecho hay lugares donde hay
una gran concentracién de migran-
tes. Por ejemplo, el conglomerado
de Caquets, yendo a la Universidad
de Ingenieria, es un lugar donde se
rednen 800 o de repente mil
empresas, que comercializan insu-
mos para la industria de calzado. La
mayoria de esos empresarios son
punefos, los dirigentes de las
asociaciones son punenos. También
uno puede descubrir en Trujillo en
la rama de cueros y calzado, una
cierta presencia de personas de

origen andino. En Juliaca definitiva-
mente todos son del lugar, aunque
no podria generalizar. Pero, por
eiemplo, en Gamarra es dificil esta-
blecer un mismo origen étnico. En
Gamarra t{ tienes no solamente
andinos, sino judios, drabes, italia-
nos, informales, formales, criollos,
nacidos en Lima y ahora coreanos
que estan entrando. Entonces hay un
conglomerado multi-étnico.

T&S: (El proceso que se estd
generando en el Perd, tiene la
misma vitalidad, el mismo impetu,
la misma masificacién en el resto
de América Latina?

No tanto; creo que el Per( es el
fendmeno mas notoric en América
Latina. Pero en casi todos los pafses
se esta dando el crecimiento de la
pequeiia empresa. Colombia es un.
ejemplo. También, es muy imﬁor.- :
tante en Brasil, Argentina y Chile.

Chile no solamente es importante:
ellos ya tienen una potitica de
promocién a la pequena empresa
que es muy interesante. Asi como el
Per(i esta imitando en muchas cosas

- aChile, ami me gustaria que se imite

también la politica de la pequena
empresa. Tienen una politica hori-
zontal, o sea donde la promocién no
es solamente para la industria, el
comercio, sino para todos los
sectores. Estoy hablando de agri-
cultura, mineria, pesca, toda la in-
dustria en general, servicios, comer-
ciales, es una politica multisectorial,
digamos, con una serie de mecanis-
mos de promocién. '

Lo pequefio sigue siendo
hermoso

T&S: iTi crees que el paso de los
afios le ha dado la razén a
Schumacher? :




Creo que si. Yo mismo en un
determinado momento me alejé un
poco de Schumacher por considerar
que su vision era demasiado
roméntica...

T&S: ...iun poco utdpica, quizd?

Exacto. Decfa yo iy hasta dénde lo

pequefio? En realidad este regreso
a tamafos mdas humanos no
solamente tiene que ver con las
exigencias de la flexibilidad y de ia
innovacién, sino con muchos
cambios mundiales. E! gran tamario
ya se convierte en una traba, es un
aparato que se mueve lento, ahora
necesitas animales muchos mas
agiles, ti%res, por decir, y no
elefantes. Ese es un argumento muy
importante para revalorar a
Schumacher, pues la flexibilidad y
el ritmo de la innovacidén son
demandas de la economfa. Pero hay

otro ar%umento mds importante,’

que es el del retorno ala naturaleza,
o sea el elemento ecolégico. La gran
dimensién ha probado ser muy
contaminante y ha estado renida
con el buen manejo de la naturale-

za, Entonces ese otro elemento, que

tiene quiza un cierto romanticismo
-pero ‘bien entendido-, es un
reencuentro con fa naturaleza.

Pienso que justamente la flexibilidad
de {a pequefia empresa permite que
se adecue mds a las caracteristicas
de los pueblos y de los géneros. Las
mujeres pueden partir su tiempo,
hay mé4s flexibilidad de horario,
pueden trabajar por horas, hay
empresas familiares. Yo creo que
desde varios puntos de vista ahora
se estd revalorando el sector de la
pequefia empresa, y no solamente
desde la dimensién tecnolégico-
econdmica. Hasta la espiritualidad
ha sido revalorada, porque se busca
un mayor sentido a lo que uno hace.
El tema de la alienacién de los
trabajadores que no eran
conscientes del producto final,
puede ahora ser enfrentado desde
una nueva perspectiva. Ahora, el
pequefic empresario aparece maés
cerca de lo que estd haciendo, le
encuentra mas sentido, estd méas
cerca del mercado, reacciona a ese
mercado con més agilidad.




HILANDO FINO

LA INDUSTRIA DE CONFECCIONES

Méximo Vega-Centeno

£n el ramo de confecciones la microempresa ha sido estimuiada por
una demanda urbana creciente y cambiante y una evolucion.
fecnoldgica que ha derivado en cambios en su organizacion y en sus:
procesos productivos. Prueba elocuente de ello es Gamarra, el
Zlgantesco mercado de confeccionistas que se afinca en todo un ba-
rrie de La Victoria. Pero el “boom’ de las confecciones no se detiene
entre los kilomelros de galerias y los millares de talleres. Mientras las
exportaciones de/ sector alcanzaron en 1986 un valor de 27 miifones
de dolares, en 7993 /a cifra habia sido ficilmente quintuplicada. Tal
crecimfento se explica no solamente por un mercade mundial de.
prendas de vestir en expansion, sino por nuestras /g’raﬂa’es ventaas
comparativas _en calidad de nuestras fibias vegelales y animales, £/
autor es Profesor Principal del Departamento de Fconomia de fa
Pontiticia Universidad Catdlica def Ferd. Este articulo se basa en una
mr/esggadén realizada conjuniamente con Maria Antonia Remenyi
(ver Referencias). f




A lo largo de toda su obra, J.A.
Schumpeter ha insistido, como
mensaje central, en que la innova-
cién, es decir el cambio téenico, es
el dinamismo clave del desarrollo
econdmico. También ha sostenido
gue lainnovacidn no aparece espon-
taneamente, ni en forma necesaria-
mente progresiva, arménica o ade-
cuada con relacién a la realidad pre-
existente. Tampoco es siempre es-
perada y aceptada por la sociedad.
La innovaci6n, como fenémeno que
modifica las condiciones de pro-
ducci6n, implica muchas veces, y tal
vez en la mayoria de los casos, rup-
tura y conflicto; es un desafio a la
creatividad, para concebirla, y a la
voluntad, para concretarla en un
medio y en un momento dados.

Consecuentemente, en la corriente
que se identifica comao “la tradicién
schumpeteriana”, resultan temas
centrales los de la existencia y carac-
teristicas del agente innovador, es
decir, del empresario; y, por otra par-
te, los de las causas ¢ condiciona-
mientos, los estimulos y limitaciones
que determinan su desempefio co-
mo generador o introductor de cam-
bios técnicos.

Admitiendo, pues, la necesidad de
la funcién empresarial -es decir, de
iniciativa y liderazgo- en la produc-
cién, y admitiendo también el hecho
de que en una sociedad existen
empresarios con variado dinamismo
y capacidad; e incluso, que el dina-
mismo empresarial se suscita, apare-
ce, y se desarrolla en relacién con
las caracterfsticas del medio, quere-
mos interrogarnos sobre las motiva-
ciones, asf como sobre las posibili-
dades, el alcance y los limites de |a
accién empresarial en el curso de un
proceso de desarrollo.

En cualquier caso, la finalidad de la

empresa -unidad de producci6n- es
elaborar un producto que pueda ser
aceptado o apreciado en el mercado.
En la medida de esto Gltimo, la
empresa podra colocar la produccién
a precios que compensen sus costos
y que le permitan realizar beneficios.
Ahora bien, la condicion bésica para
ese logro es la eficiencia, y ésta no
es otra cosa que el buen uso de los
recursos de los que se dispone y la
adecuacién de los métodos o técni-
cas que se emplean, todo en relacién
con la estructura, la situacién y la
tendencia de evolucién de los mer-
cados a los que se concurre. - Por
tanto, el proyecto de Froduccién de
una empresa no es definitivo ni pue-
de ser rigido; debe asumir nuevas
posibilidades y levantar nuevos de-
safios. En otras palabras, el ritmo y
el volumen de produccién, asi como
las caracteristicas def producto, pue-
den o deben modificarse. Ello impli-
ca basicamente cambiar, las técnicas
o los métodos de produccién.

Consecuentemente, los fenémenos
tecnoldgicos relevantes en economfa
no son, sino excepcionalmente, au-
tonomos. Mas bien son, por lo gen-
eral, requeridos por las condiciones
de funcionamiento de las empresas
en mercados especificos. La preocu-
pacién es, pues, sobre las motiva-
ciones y también sobre las condicio-
nes para que una empresa decida
realizar los esfuerzos o lo, que es
igual, incurrir en los costos y los ries-
gos de generar e introducir cambios
técnicos. En esta perspectiva debe-
mos recordar, entre los desarroltos de
las hipdtesis sugeridas por el propio
Schumpeter, los enfoques conocidos
como del “arrastre de demanda” y
del “empuje tecnolégico”, para
explicar el cambio técnico en las
empresas.

En el primer caso se propone que los




cambios técnicos que generan o
adoptan las empresas responden a
una demanda de productos que se
expande y, por eso, crea la nece-
si(ﬁad de producir un mayor volu-
men o con mayor velocidad; o bien,
a la aparicién de “nuevas deman-
das”, es decir, la solicitacién de bie-
nes con nuevos o mejorados atribu-
tos que, en definitiva, conforman
nuevos bienes. En el segundo caso,
se propone que el desarrollo del
conocimiento en general, la propia
experiencia acumulada e incluso
hechos fortuitos o externos, amplian
el campo de posibilidades de
produccidn en términos de nuevos
métodos, nuevos materiales y tam-
bién de mejores disefios o caracte-
risticas de los productos. En el pri-
mer caso, la émpresa responde a la
demanda; en el segundo, en base a
nuevas posibilidades. La iniciativa es
de la oferta. Ahora bien, como pro-
puesta tedrica, estas hipétesis pare-
cen excluyentes, y no seria dificil
mencionar ejemplos de innova-
ciones que se pueden explicar sélo
por una u otra, aungue no en forma
completa. En realidad, se trata de
fendmenos que pueden aparecer
conjunta o simultdneamente o, lo
que puede ser incluso maés
frecuente, interactuar o influirse
mutuamente. Este es, a nuestro jui-
cio, el caso de la industria de con-
feccion de prendas de vestir. Por
eso, en las siguientes paginas discu-
tiremos algunos aspectos de la
interaccion o los mutuos condicio-
namientos de la oferta tecnolégica
y de la demanda de productos en la
evolucién de esa industria.

La industria de confeccién
de prendas de vestir

La industria de confecciones es la
actividad terminal de una cadena
que, tradicionalmente, se inicia con

la produccién de recursos de origen
natural, como la lana, el algodén o
el lino. Decimos produccién porque
el abastecimiento de estos materiales
no proviene de una simple recolec-
ci6n, $ino que supone una previa ac-
tividad ganadera o agricola. Ademds,
en la actualidad y desde hace algin
tiempo, es necesario afadir la
produccién de fibras artificiales o sin-
téticas, como el nylon, el orlén, el
rayon y otros poliésteres que supo-
nen una actividad manufacturera,
quimica o petroquimica. '

En definitiva, a partir del recurso, o
mejor, de la materia prima, se fa-
brican hilos, luego tejidos o telas y,
finalmente, con ellos, las prendas cﬁa
vestir o del hogar. Consecuente-
mente, la confeccidn de éstas depen-
de de la produccién propia o del
abastecimiento de los materiales
necesarios. Ademas, la calidad y los
atributos de los materiales emplea-
dos son determinantes en la natu-
raleza del producto final. Por otra
parte, la confeccién de prendas im-
lica el uso de técnicas para procesar
os materiales y la adecuacién de
éstos determina calidad y atributos
del producto, como también costos
y rendimientos. '

Desde otro punto de vista, indiso-
luble del anterior pero separable con
fines de exposicion, debemos recor-
dar que el producto de la industria
se destina a una poblacién cuyo
volumen, ritmo de crecimiento, loca-
lizaci6n y nivel de ingresos determi-
nan requerimientos de importancia
variada y variable a través del tiem:
po. En concreto, en el caso del Perd
podemos apreciar que el mercado
interno estd conformado por una
poblacidn que ya es importante y
que, sobre todo, crece con tasas
elevadas y se reubica (migra) en areas
urbanas. Esto significa una mayor




demanda en general y una mayor
demanda de pobladores urbanos en
particular, con lo que esto tiene de
especifico. En efecto, el vestuario de
un poblador urbano es més com-
plejo y se renueva mas ripidamente

que el de uno rural. Enlalinea de -

especificidad, deberiamos conside-
rar las que se derivan de una muy
desigual distribucién de los ingresos,
pues los requerimientos de pobres
y de ricos son diferentes, segin los
grados y caracteristicas de pobreza
y riqueza.

Para la produccién o la oferta, sin
embargo, no cuenta sélo el mercado
interno, sino el de exportacién, que
puede ser sensible a |a calidad vy
precios de la produccidn interna. En
este aspecto, se debe recordar que
se esta operando hace ya algin
tiempo una sostenida elevacién de
ingresos en diversas zonas en el
mundo y que igualmente se esta
acentuando una transformacién de
los patrones de consumo, muy
concretamente en lo que toca a
vestuario, de manera que también
este mercado requiere una mayor
produccidn y una produccién con
caracteristicas propias, renovadas y,
tal vez, exigencias mayores.

En el PerG, como en otros paises, la
actividad de confecciones es una
actividad tradicional muy difundida,
sobre todo como actividad casera o
artesanal. No olvidemos que uno de
los bienes durables de consumo que
més comlnmente se encuentra en
los hogares es la maquina de coser
y que los establecimientos artesa-
nales y pequefos (frecuentemente
unipersonales) mds numerosos son
las sastrerias y costurerfas o casas de
modas. En nuestro pafs mucho de la
produccion de prendas de vestir y
de lenceria se ha producido en casa
o por pedido a esos artesanos. Se

producfa y se produce, pues,
todavia, en considerable propor-
cién, a pedido o por necesidad
inmediata. En otro aspecto, s6lo una
parte de la produccién se basa en
un proyecto propio y para formar un
stock destinado a distribucién
comercial.

La produccién de confecciones en
escala mayor, en establecimientos de
diferente dimensidn es relativa-
mente reciente, Se remonta sélo a
los afios 40 y responde a los cambios
sociales y demogréficos iniciados
décadas antes en el mundo, y es-
pectacularmente acelerados a partir
de la post-guerra. Los fendmenos
son los de un aumento persistente
de la demanda, debido al creci-
miento o a la expansién demogréfica
que afecta en forma diferente a
todos los paises en el mundo; y, por
otra parte, el de una transformacién
muy importante de los hébitos de
consumo, debido a fenémenos
culturales y a la elevacion de los
niveles de ingresos.

Es posible sintetizar la evolucién, en
primer lugar, en una mayor deman-
da de prendas y en una més clara
diferenciacién de éstas. En segundo
lugar, en el hecho de que, dadas las
urgencias y los volimenes deman-
dados para la mayoria de los consu-
midores, la prenda estdndar -pero
inmediatamente disponible- es méas
importante que la prenda exclusiva
o especificamente fabricada; i.e. “a
la medida” o a pedido. En tercer
lugar, en el hecho de que el patrén
de descarte y renovacion ya no estd
(nicamente definido por la duracién
fisica de la prenda, sino por otros
elementos, tanto funcionales como
estéticos, que antes eran poco
influyentes.

Una consecuencia de esta evolucidn
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es que la produccién tiende a ser
de caracter masivo, poco diferen-
ciada y en establecimientos o uni-
dades de produccién de diferentes
tamanos. En efecto, la demanda
agregada es grande, lo que define
una referencia a mercados mas
amplios. Sin embargo, se dan
también fenémenos de segmenta-
cién o de especializacién, por razo-
nes de ingresos o de requerimientos
propios, lo cual puede redefinir lo
intensivo o lo eficiente de la pro-
duccidn en relacién con la escala o
el tamafo de la unidad. La seg-
mentacion o la existencia de mer-
cados especificos tiene que ver con
los precios, la calidad y el disefio de
los productos, cuya importancia
relativa varia segln la solvencia y las
exigencias funcionales o estéticas de
los consumidores.

La industria de conlecciones
en el Perd: suimportancid,
sus posibilidades y
evolucibn reciente

Como ya hemos sefialado, la in-.
dustria de confecciones en ¢l Perd,
desde los puntos de vista de escala,’
de técnicas y organizacion industrial, ;
asi como de orientacion a mercados’
amplios, es relativamente reciente. -
Por esa mismo, su importancia cuan-
titativa no es muy grande. Sin embar-
g0, es ya una rama industrial signifi--
cativa dv, sobre todo, retine un con-
junto de caracteristicas que la hacen
interesante y que definen posibili-
dades futuras. , '

Si retenemos como industria de con--
fecciones los grupos 3213 y 3220 de
la Clasificacion Internacional Indus-
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(7.6)

315790

14 450
(1.6}

22 660
(2,5)

125220

Producto del sector de
confecciones

Producto de las industrias
textiles

Producto de 1a industria
manufacturera

Producto Interno Bruto

trial Uniforme (CIIU), es decir los
ﬁue incluyen la fabricacién de pren-

as a partir de tejidos de punto y de
tejidos plenos respectivamente, te-
nemos que para 1988, Ultimo afio

ara el que se dispone de estadistica
industrial, existian algo més de 2 mil
establecimientos con mas de cinco
trabajadores, se empleaba cerca de
35 mil personas y se generaba un
valor agregado de aproximadamente
45 mil Nuevos Soles, a precios de
1979. (Ver Cuadro No. 153.

En términos relativos, si tomamos co-
mo referencia todo el sector manu-
facturero, la fabricacion de prendas
a partir de tejidos de punto da cuen-
ta de algo mas del 3 por ciento de
los estaEl’ecimientos y def empleo
industrial y de 2 por ciento del Pro-
ducto interno Bruto del sector. El
grupo de confecciones a partir de
tejido plano, da cuenta del 11 por
ciento y del 8 por ciento de estable-
cimientos y empleo respectiva-
mente, y del 2,5 por ciento del valor




agregado. Pareceria que es, en con-
junto, un sector aln pequefio, pero

ay dos cuestiones que se deben
tener en cuenta: el ritmo de creci-
miento y las posibilidades de expor-
tacién. En lo que toca a crecimien-
to, no es precisamente algin desem-

eho espectacular el que nos llama
Ei atencién. Al contranio, se trata de
un crecimiento inestable y débil
frente a los efectos de la crisis de
toda fa economia. Lo que es im-
portante anotar (ver Cuadro No. 2)
es que |a evolucién del sector con-
fecciones es muy similar a la del sec-
tor textil y que sigue con algiin des-
fase la evolucion del conjunto de la
manufactura y de la economia en
general. En otras palabras, parece

ue ante una pérdida de velocidad
ge crecimiento del producto, las
confecciones pierden mucho mas *,
al recuperarse el producto global,
tas confecciones lo hacen mas lenta-
mente. En definitiva, y aparte de
fenémenos inherentes a la produc-
cién de materias primas (el clima y

las cosechas, p.e.), la produccidn de
confecciones depende de la evolu-
cidn de los ingresos reales. Por eso,
en una previsible expansién en los
afios que vienen y con una sustancial
reduccion de la inflacién, se puede
esperar un crecimiento del sector,
inducido por la demanda.

En lo que toca a exportaciones, sé
trata de un fenémeno mas reciente
aun, pero muy claro. La informacién
disponible (SNI} nos indica que la
exportacién, en volumen significa-
tivo, se inicia practicamente en
1986, y por un valor del orden de
27 millones de délares. Ese valor, en
1993, habria alcanzado los 150 mi-
llones de délares. El incremento es
sustancial y pareceria que puede
continuar, pues si tomamos como
referencia las exportaciones de los
afios intermedios {1988), los montos
transados alcanzan apenas el 0,15%
del comercio mundial. Ahora bien,
si tomamos en cuenta que la de-
manda mundial de confecciones es-




td en expansidn, es evidente que esa
demamﬁl puede absorber con facili-
dad una producci6n que satisfaga las
exigencias de precio, calidad y
regularidad de abastecimientos. En
este sentido, la industria de confec-
“ciones es un sector con un futuro no
restringido por problemas internos.

Por otro lado, e independientemen-
te de lo que representa cuantitati-
vamente, existen otras caracterfsti-
cas que conceden posicién y posi-
bilidades valiosas a la industria de
confecciones. En primer lugar, el he-
cho, ya sefialado, de ser etapa final
de una cadena, por tanto, los efectos
de generaci6n de empleo y de valor
agregado son mds importantes que
en otras industrias y el dinamismo
de la actividad puede ser un induc-
tor de otros dinamismos. En segun-
do lugar, el hecho de que en el Perd
existen algunos recursos con carac-
teristicas notables, como son el algo-
don de fibra larga (Tangiis, Pima% 0
los tan apreciados pelos de alpaca y
de vicufa. Estos recursos permiten
la fabricacién de hilos, telas y pren-
das con atributos que son muy reco-
nocidos en el mercado mundial, al
mismo tiempo que no se producen
sino en zonas muy restringidas del
planeta. Habria pues en esto una
ventaja inicial que puede ser
explotada. En tercer lugar, se trata
ain de una industria intensiva en
mano de obra, de manera que su
expansion implica una contribucién
importante a la solucién de los
problemas del empleo; de la misma
manera que, al ser intensiva en
insumos y materiales producidos
internamente, en el caso de exportar
produce un ingreso neto de divisas
mayor que otras industrias.

En definitiva, se trata de un sector
alin pequefo pero en crecimiento y
existen razones, tanto externas

{mercado en expansién) como

internas (experiencia y recursos), pa-
ra que ese crecimiento sea duradero
en extensién y en profundidad.

La evolucién tecnolégica,
la demanda vy la tecnologia

Resefiadas algunas caracteristicas, |a
situacién dentro del conjunto vy,
también, las posibilidades de K’:\
industria de confecciones, debemos
sefialar ahora que, en el Per(, la
produccidn de prendas de vestir se
realiza en un nimero bastante
grande de establecimientos donde
predominan los de pequena di-
mensidn y, en ﬁeneral o indepen-
dientemente del tamafio, en unida-
des que emplean técnicas cercanas
a lo tradicional. Esto es, disefio es-
tandar, proceso de pre-ensamblado
(trazado y corte), manual; ensam-
blado {armado y costura), con
maquinas simples (rectilineas); vy,
acabados, también manuales,

Sin embargo, se puede observar,
sobre todo en las empresas me-
dianas y grandes, un proceso de mo-
dernizacién y cambios que, sin ser
uniforme ni general, es significativo
y abarca aspectos de equipamiento,
organizacién de la produccién y
cambios en los productos mismos.

En el campo de los requerimientos,
tenemos que por el hecho de que la
poblacién crece con una tasa alta
(2,2% anual}, el nimero de deman-
dantes en el mercado interno se
incrementa en algo de 400 mil per-
sonas por afio y, aunque el creci-
miento no sea tan rapido ni uniforme
en todas las regiones, fa poblacién
mundial, en general, aumenta. La
poblacién que en 1960 era de 3 mil
millones, en 1987 alcanzé los 5 mil
millones de habitantes y se calcula
que sélo en el 2 000 atcanzard los 6




mil millones. Hay, pues, mucho mas
“gente que vestir”, y la rapidez con
que aumentd obliga a producir més
y méas rapidamente. Por otra parte,
en medio de crisis, de catds-trofes y
de conflictos, el ingreso global estd
también en aumento y, aun con
irregularidades, lo estd en cada pais

region. Es bien sabido que este
Fen meno ocurre mds acentua-
damente en las zonas de menor
crecimiento demografico, asi como
de antigua y més avanzada indus-
trializacién, con la consecuencia de
una elevacién de los ingresos por

habitante muy fuertemente diferen- .

ciada. Hay paises con una mayoria
de poblacion rica o con recursos
abundantes (ingresos suficientes) y
otros de mayoria pobre, si se toma
un Gnico nivel de comparacién, y en
cada pafs hay ricos y pobres. Ahora
bien, esta situacion determina
patrones de consumo de vestuaric
qgue, en lo relevante para este tra-
bajo, significan mayor demanda en
general y, por otro lado, por razo-
nes culturales y de cambios en el
nivel o estilo de vida, una demanda
mas exigente y mas sensible a re-
querimientos no esenciales (moda,
originalidad o exclusividad). Incluso
mas sensible a requerimientos bési-
cos como la calidad de los produc-
tos, ya que en este campo existe una
amplia gama de variedades.

El resultado es el de una presion
para producir en mayor volumen y
para ofrecer stocks suficientes en
momentos oportunos (temporada).
. En segundo lugar, para renovar las
caracteristicas o atributos -e incluso
la presentacion de los productos-,
y, en tercer lugar, una cierta presion
o estimulo para descartar o renovar
vestuario por razones estéticas (mo-
da) o por superioridad cualitativa o
funcional (nuevos disefios, mejores
materiales). Consecuentemente, las

empresas confeccionistas deben
elevar su eficiencia, eventualmente
incrementar su dimensién y revisar,
o mejorar todo el proceso pro-.
ductivo. Es decir, ia seleccion de ma--
teriales (telas, hilos, accesorios), el
disefio, el corte (para evitar desper-
dicios), el ensamblaje o costura y los
acabados, con la preocupacién irre-
nunciable de mantener costos que
las hagan competitivas. La demanda,
que es creciente y cambiante en el
caso de las prendas de vestir,
arrastra, pues, en diversas formas y.
en aspectos concretos €l cambio en
la técnica de produccién. Es nece-.
sario enfrentar situaciones nuevas o
situaciones estandares en condicio-:
nes nuevas y més exigentes.

En el campo de las posibilidades de
produccién, recordemos que la pro-
duccién de prendas de vestir es.
basicamente un proceso de ensam--
blado de materiales aptos, de acuer-'
do a un diserio pre-establecido. Hay,
pues, tres cuestiones: una es el juicio
de aptitud, de calidad, adecuacién’
y otras caracterfsticas de los mate-
riales candidatos (telas); una segun-
da cuestion es la del diseno o
concepcion de |a prenda y sus atri-:
butos funcionales y estéticos: una’
prenda de abrigo debe retener calor,
pero es mejor si, ademds, es comoda’
y agradable a |a vista, y la tercera
cuestion es la del ensamblado, es
decir el acoplamiento por costura de.
las piezas de materia prima que:
componen la prenda. Ahora bien,
en la actualidad existen posibili-:
dades de mecanizar y computarizar
todas y cada una de las operaciones-
implicadas, asi como subsiste la
posibilidad de ejecutarlas manual-
mente y con ayuda de méquinas y
herramientas simples.

En la época reciente, tanto por desa-
rrollos tipicos de ingenierfa como por




la disposicion de diferentes fuentes
de energfa, se ha producido una
revolucion tecnoldgica que incidid
primero en la velocidad de opera-
cién de las maquinas (en este caso,
p.e. el nimero de [funtadas por
minuto), y luego, mediante la gene-
ralizacion de aplicaciones de laelec-
trénica, se pueden automatizar eta-
pas como el tendido de telas, el tra-
zado y corte de piezas, éste Gltimo
reemplazando las tradicionales tije-
ras o cizallas por rayos laser, e incluso
se tiende a automatizar las opera-
ciones de ensamblado por maquinas
con la ayuda de computadoras. En
todo caso, la tradicional maquina de
coser rectilinea {aun en su version
industrial o semi-industrial) puede
ser complementada o reemplazada
por maquinas “cerradoras”, “preti-
nadoras”, de “doble costura”, “rema-
lladoras”, “collareteras” y otras.

Muchas de estas mdquinas surgen de
la necesidad de ejecutar operaciones
(ver esquemas) y aparecen también
como consecuencias de desarrollo
del conocimiento y de la experiencia
de produccién en la propia rama y
en otras. Fsta vez es la tecnologia

ue pone a disposicién de los pro-
guctores medios de eficacia para
elevar sus niveles o ritmo de produc-
cién, o bien que les abre la posibili-
dad de iniciar nuevas producciones.

Otro aspecto que corresponde

también a las posibilidades de pro-

duccidn es la aparicién de nuevos
materiales, como fueron en las afios
de la post guerra las fibras sintéticas,

que en la actualidad es la eleva-
cidn de calidad (caracterfsticas esté-
ticas y ffsicas) de materiales fabri-
cados a partir de recursos naturales
o producidos. No hay que olvidar
que con “buenos materiales” o con
materiales adecuados, se producen
prendas superiores o de mayor

aceptacion. la calidad de la prenda
involucra tanto el disefio y la confec-
cion misma, como los materiales de
que estd hecha, pues la prenda
terminada ne modifica, sino mas
bien valoriza la calidad de la materia
prima. A la inversa, se desvaloriza si
el material es de “mala calidad”.

Esta vez el resultado, para una em-

resa de nuestro medio, es un con-
junto de posibilidades de produc-
ci6n diferentes. Son posibilidades
que implican cambio en la organiza-
ci6n de la produccién, en el equipa-
miento y, Eésicamente, en la orien-
tacion de la produccion, es decir, los
mercados a que se dirige y las
caracteristicas del producto. Ahora
bien, si en general se puede pensar
gue son posibilidades abiertas y con
perspectivas promisorias en el futu-
ro, pero no muy cercanas, podemos
decir que, aun en forma desigual y
parcial, son posibilidades que ya no
son tan extrafias en nuestro medio,

Conclusiones

En definitiva, la industria de confec-
ciones es, pues, simultdnea e inter-
dependiente estd, estimulada por
una demanda creciente y cambiante
y se apoya en diversas y variadas
posibilidades técnicas. Sélo el futuro
y la evolucién de industrias similares
en otros paises confirmardn lo que
hoy muestra el crecimiento reciente.
Por eso un componente fundamen-
tal de la respuesta estara en el buen
uso de materiales propios y en la
correcta respuesta que las empresas

uedan dar a los requerimientos de
a demanda y a las promesas de la
tecnologfa. Esto supone un cambio
en la mentalidad empresarial, una
actitud abierta a un futuro amplio
(contra el inmediatismo de los ren-
tistas) y una voluntad de buscar éxito
en base a esfuerzo propio. El Estado,




que se le presentan. Debe, eso si,
liderar y ofrecer seguridad y claridad
en cuanto a reglas de juego y a la
significacién social de los esfuerzos.

que no debe ni puede desaparecer,
no tiene que resolver los problemas
de las empresas ni tiene que modifi-
car hasta desaparecer los problemas

Disefo del modelo

PRE-ENSAMBLADO

TELAS

EMSAMBLADO

ACABADO

Preparacitn del prototipo

Escalado de tallas

Trazado sobre tela

Corte

Eliquetado y organizacitn de piczas

Costura

Remate
Accesorios

Control de calidad

ACTIVIDAD

EJECUCION Y/0 RQUIPO

Adopeion del modelo y preparacién de
moides o plantillas

TENDIDOD

Se colocan en mesa las telas

Manual

TRAZADO

Se dibujan lay partes con los moldes

Manuai

CORTE

Se cortan y forman lotes d= piezas

Se utiliza maquina cortadora

ARMADO

Se cosen bolsillos, cuelios y otras partes

Se utiliza maquina de costura recta

REMALLADO

Se remallan mangas, frentes, espaldas

Se utilizan maquinas remalladores

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

Colocado de elasticos, botones, ojales,
bastas

Se utilizan maquinas especiales

PLANCHADOD

Se ulitizan planchas a vapor o eléctrices

| REMATE

Se limpia y controla la prenda

Manual ¥ visual

| EMAFACADO

Se coloca la prenda en bolsa o caja

Manual




ACTIVIDA ETECUCION Y EQUIPO -

Se coloca e tels formando una ruma o capa, Se efect(ia manualmente sobre una mesa

Se realiza manualmente usando
plantillas ¢ modes

Se realizan dibujos o trazos de las partes de
la prenda

Se corta siguiendo trazos para obtener un lote Se realiza usando méquinas cartadora

o fila de partes

Se cose parte delantera de la prenda

M4quina de costura recta

delantero

Se efectin ¢l orillado de completo del

agujes

Se realizan todas }as operaci ‘Normal

me maq. de costura recla

Se preparan y cosen loa bolsillos

Méquina de costura recta

Se cose la bragueta {termina delantero)

Méquina de costura recta.

Se pega “cuchillas” a lg altura de la cintura

Maquina de costura recta

Se efectia el cerrado de fundillo

Se usa maquina cerradora

espalda)

S¢ cosen los bolsillos traseros (acabar

Méquina de costura recta

Maquina de costura recia

Se cose pretina a la prenda

Maéquina de costura recta pretinadora

Se cosen bastas

Méquina de costura recta

* | ofras

Se calocan remiaches, pasadores correas y

Maéquinas especiales

Limpieza y acabado de prenda

Menualmente

Se dobla y embolsa la prenda

Manualmente
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UN CLARO EN EL BOSQUE

| APEQUENA INDUSTRIA FORESTAL ENEL PERU

Christian Arbaiza M.

Todas las visiones vigentes del desarrollo enfatizan el papel de /a
pequena empresa. Sin embargo, olvidamos a menudo su enraizamiento
tanto en las zonas urbanas como en ef medio rural. £ arquitecto
Christian Arbaiza M. -Director Eecutivo del Centro {atinoamericano
de Promocion y Desarrollo de ia Madera, “CAMBIUM"™- esboza un

panorama muy actualizado de fa situacion de la pequeria industria

forestal en el Perd y sugiere crear las condiciones tecnoldgicas,
ecoldgicas e institucionales para ¢/ despegue del seclor. Ademds,
adjunta un cuadro regional de su implantacion en nuestro territorio,
lo que constituye un insumo de suma importancia a 2 hora de plantear
politicas de apoyo y promocion.




En plena década de los 90, el reco-
nocimiento de la pequefia em-
presa como motor del crecimiento
econdémico es un hecho innegable,
tanto en los paises en vias de desa-
rrollo, como en los pafses desarrolla-
dos. l.a importancia de este sector
es mayor en el caso peruano, Aqui
fa pequefia y micro empresa urbana
absorben al 50 por ciento de la PEA
y aportan algo més del 40 por ciento
del Producto Nacional. Hay que te-
ner en consideracién, ademas, que
casi el 90 por ciento de las pequenias
y micro empresas, pertenecen al sec-
tor informal.

El panorama de la pequefia empresa
crece aun mds si incluimos a la pe-
guefa propiedad agraria. Méas de la
mitad del PBI corresponderia a la
riqueza generada por estas empresas

(INEI-ENESCO 1991).

La pequefia empresa forestal

La pequefia empresa forestal y las
industrias conexas de transformacién
de madera, incluyendo muebles, son
actualmente una fuente importante
de empleo y de generacion de ingre-
sos para la poblacién urbana y rural
del pafs. Se calcula en 18 385 el ni-
mero de empresas registradas dedi-
cadas a este rubro en todo el terri-
torio nacional(2). Pero esta gravita-
cion en la vida econémica no se ha
manifestado en la la legislacion ni en
las politicas oficiales de apoyo a la
pequena empresa forestal. Pocas ve-
ces se ha reparado en la importancia
y el potencial productivo de esta ra-
ma dedicada a la extracci6n y trans-
formaci6n de la madera. Ademas, la
pequefia empresa forestal asume al
mismo tiempo las caracteristicas de
empresa familiar, artesanal o comu-
nal. Esta dltima modalidad es preci-
samente la que se ha ido gene-
ralizando durante la década pasada.

La década de los noventa puede sig-
nificar una magnifica coruntura para
que el sector forestal inicie una
importante contribucién al desarro-
llo del pafs. La restructuracién del
aparato -estatal en marcha, el des-
tacado papel que hoy se le asigna al
sector privado en el crecimiento, y
el apoyo de organismos internacio-
nales interesados en la conservacién
del medio ambiente, auguran exce-
lentes oportunidades para la ejecu-
cién de proyectos forestales.

| a promociénde la pequeia
empresa forestal

Los créditos promocionales para fo-
restacion otorgados durante los afios
sesenta, familiarizaron a las comu-
nidades rurales con esta actividad e
imprimieron cierto dinamismo al
sector. En la década siguiente, la Re-
forma Agraria favorecio algunos pro-
gramas de reforestacion en la sierra
para responder a una creciente de-
manda de energia y materiales de

- construccidn. El desarrollo de la pe-

queria empresa forestal de esos anos,
esta vinculado con los esfuerzos
realizados para detener la erosién de
los suelos y conservar el equilibrio
ecolégico. Los proyectos de refores-
tacién en la sierra basicamente pro-
porcionaron créditos, donacién de
plantones, herramientas e insumos
aunque también algunos consigna-
ron donativos de alimentos y pago
de mano de obra. Durante la década
de los 80 la reforestacién adquirid
mayormente un caracter participati-
vo que involucré a las comunidades
campesinas. Los proyectos mas im-
portantes bajo esta modalidad,
algunos vigentes todavia, son:

: FAO/HOLANDA “Plantaciones

Forestales con fines Energéticos y
ara el desarrollo de Comunidades
urales en la Sierra”




= FAQ/SUIZA “Escuela, Ecologia,
Comunidad Campesina”
# FAQ/HOLANDA “Desarrollo Fo-
restal Participativo en los Andes”
COTESU *Arbolandino”
= ARCA “Agroforesterfa Rural con
Alimentos”
La mayoria de estos proyectos se han
desarrollado en la sierra peruana y
han tenido fines energéticos e indus-
triales, comprendiendo la rehabi-
litacién de andenes, cortinas rompe-
vientos para proteccion de las hela-
das, plantaciones agro-silvo-pecua-
rias y pequefias industrias forestales
(principalmente de aserrfo y talleres
e carpinterfa y de objetos artesana-
les). En la actualidad se estima que
se han reforestado més de 260 mil
hectéreas, de las cuales sélo 70 mil
tendrian rentabilidad comercial. £l
eucalipto es la especie predomi-
nante en casi todos los casos.

Uno de los esfuerzos més importan-
tes en la actualidad es la experien-
cia de Cajamarca, donde se han
reforestado méas de 10 mil hectareas
del género pinus con el apoyo de la
Cooperacidn Técnica Belga y la Co-
munidad Econémica Europea. Tam-
bién se han iniciado alli trabajos de
mejoramiento %enético y micropro-

agacion de plantas. En la misma
inea de proyectos de reforestacion
con fines industriales se encuentra
la reciente formacion de una Asocia-
cién Civil para la Investigacién y el
Desarrollo Forestal que re(ine a una
serie de instituciones que han par-
ticipado en este tipo de programas.

En la zona selvdtica, el esfuerzo mas
importante ha sido el de la Coo-
perativa Forestal Yanesha, dedicada
al manejo y aprovechamiento de
bosques tropicales, aplicando el sis-
tema de fajas a tala rasa a la produc-
cion de madera aserrada y postes

preservados. Otro proyecto reciente, -
también en la cuenca amazénica, es
el de Apoyo a la Micro y Pequeia
Industria de la Madera en la Regién
de San Martin que ha sido apoyado
or “Intermediate Technology Deve-
ﬁ)pment Group”( ITDG ), cuyo pro-
posito es mejorar las condiciones de :
produccién y comercializacién de la |
madera, elevando los niveles de ren- -
tabilidad y productividad. Sus princ-
ipales lineas de accion estan dirigidas -
a la asistencia técnica, capacitacion '
y apoyo en la gestién financiera. La -
primera fase, prevista para un afo, -
contempla el otorgamtento de cré-
ditos como fondos de capital para la
adquisicién de materias primas y
equipamiento de carpinteria. En la -
segunda fase, se abordaré el manejo
forestal y la comercializacién. :

Otro proyecto reciente en el dmbito .
nacional es el Programa de Pequefias .
Micro Empresas que viene desarro-
Nando el Ministerio de Industria, Tu-
rismo, Integracion y Negociaciones’
Comerciales Internacionales (MITIN-
Cl), con el auspicio de la Agencia-
Espafiola de Cooperacion Interna- |
cional (AECI). Este proyecto ha pro--
uesto una serie de acuerdos entre '’
as diversas instituciones que apoyan
al sector de la pequefia y micro:
empresa, incluida la forestal. Sus.
principales metas para 1994 estan:
vinculadas a la coordinacién inter-:
institucional, a la elaboracién de
polticas, a la capacitacién y promo-
cion, a la informacién y creacién de
servicios que ayuden a elevar el nivel

de la pequefia y micro empresa.

Distribucién regional de la
pequena empresd forestal
en el Peru

En el cuadro siguiente se intenta
cuantificar y localizar a las pequeiias
empresas forestales urbanas y rurales,




formales e informales registradas, en
las principales regiones y sub-regio-
nes del Perd. La informacién ha sido
facilitada por el Programa de Pe-
queiia y Micro Empresa del MITINCI
y fue obtenida a través de entrevistas
a miembros de instituciones |ocales
y a directores de las sedes regionales
del referido sector. :

La identificacién de las micro y pe-
quefias empresas forestales se ha

realizado tomando en cuenta {a Cla-
sificacién Industrial Internacional
Unificada (ClIL}, a nivel de dos
digitos. '

Del cuadro podemos extraer algunas
constataciones:

# lLas empresas vinculadas a la
madera tienen una presencia a lo
largo de todo el territorio nacional.

# El nimero de empresas regis-
tradas dedicadas a ta industria de la

suB
REGION

" CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFICADA (CIlU)
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madera, incluido el rubro de mue-
bles, alcanza un total de 18 mil 385,
lo cual representa un 21,3 por cien-
to del universo de la pequefia em-
presa. Es decir, el segundo lugar en
términos absolutos después de tex-
‘tiles y calzado que representan el
43,9 por ciento del total. Sin em-
bargo, desde el punto de vista de la
generacion de puestos de trabajo,
se trata de una rama que sélo in-
tegra a 2,14 empleados por empre-
sa, ocupando el pendltimo lugar en
importancia. De otro lado Lima y su
mercado concentran e} mayor volu-
men de empresas, aproximadamen-
te el 90 por ciento de las unidades
productivas de pequefia escala.

Principales problemas
gue dlectan a la pequefia
~indlustria forestal

Deficiencias en el marco institucional

La actividad forestal no ha recibido
mayor atencién debido al desco-
nocimiento de su funcionamiento y
caracteristicas. La historia registra
Eocas experiencias exitosas que
ayan conciliado las actividades
agropecuarias y las forestales y que
signifiquen una explotaci6n racional
de los recursos madereros, de
acuerdo al precepto de que “un
bosque de produccion resulta ser el
mejor bosque de proteccién”.

Y aunque en la década de los
ochenta se han evidenciado algunos
avances relacionados con la bdsque-
da del equilibrio ecoldgico y el apo-
yo de algunas agencias de la Coo-
peraci6n Internacional, a nivel nor-
mativo se carece de un régimen in-
dustrial adecuado. La Ley General
de Industrias 23407 es inaplicable
por el cambio del papel del Estado
dentro de la marcha de la economia.
La Ley de Peguefa Empresa indus-
trial 24062, fa Ley de Micro y Pe-

queria Empresa, Decreto Legislativo
705, asi como la ley de Promocién
Artesanal 24052 no han sido regla-
mentadas desde su promulgacion.
Ademas, el régimen de incentivos tri-
butarios que debian estimular una
industrializacién descentralista, asi
como el régimen especial de zonas
de fronteras, estdn en vias de suspen-
sibn. Por elio se espera |a pronta da-
cion de una ley forestal que promue-
va la inversién en esta actividad y
que coordine los esfuerzos de la ad-
ministracién pablica y los pro-
ductores.

Deficiencias Productivas y
Yecnolbgicas

El abastecimiento de materias pri-
mas para la industria maderera es




limitado debido a las deficiencias del
proceso productivo, a la reducida
cantidad de especies forestales utili-
zadas, y al aumento de costos gener-
ado en la cadena de comercializa-
cién. El abastecimiento de madera
se acent(a ante la falta de capital
de los pequefios empresarios y la for-
‘ma individual de sus adquisiciones.
Esto pone en evidencia la necesidad
de eslabonar la industria y las activi-
dades forestales.

El desarrollo de la industria made-
rera es incipiente. La mayorfa de
empresas son talleres de carpinterfa
de caracter familiar, donde el uso de
tecnologfas obsoletas y la escasa
calificacion de la mano de obra de-
terminan una baja calidad del pro-
ducto que impide competir en mer-
cados mds exigentes. Esto se agrava
con la deficiente infraestructura de
servicios basicos, que resultan caros
e insuficientes, y las dificultades para
la transferencia de tecnologias.

lLa mayor parte de pequefias em-
resas forestales estan ubicadas en
as mismas viviendas de los pro-
ietarios, los cuales carecen de una
ormacion técnica adecuada o de
experiencia previa en la gestién
empresarial.

Los recientes esfuerzos de entidades
como SENATIy SENCICO en materia
de ca?acitacion para la industria de
muebles y de construccién son insu-
ficientes en términos de cobertura,
diversificacién de productos y aper-
tura de nuevas lineas de produccion
y en cuanto a racionalizacion de la
madera.

Deficiencias Financieras

l.a eliminacién de la Banca de Fo-
mento estatal ha agudizado aun mas
el problema del financiamiento-em-
presarial, afectando principalmente

a la micro y pequefa industria. La
Banca Comercial actba como inter-
mediaria de COFIDE a través del
Programa de Crédito Global para la
Pequena y Micro Empresa, que
cuenta con un fondo de 25 millones
de délares proporcionados por [a
Corporacién Andina de Fomento
para estudios de pre-inversién,
activos fijos y servicios, asi como

ara la reposicidn de inversiones en
Eienes de capital.

Sin embargo, aun san muy pocos los
créditos efectivamente otorgados
por este programa, o cual evidencia
niveles de inaccesibilidad. La banca
comercial no demuestra mayor inte-
rés por canalizar 1as solicitudes de
créc]:i)to, lo cual se agrava con los re-
quisitos exigidos y las altas tasas de
interés. De manera que los (nicos
créditos disponibles son los de corto
plazo.

Las pocas ONGs y entidades de
financiamiento que otorgan fondos
de capital e, inclusive, fondos de
arantia, tienen un radio de accién
imitado y fragmentado. Entre las
que. apoyan financieramente a las
micro y pequefias empresas estan el
Instituto de Desarrollo de! Sector
Informal {IDESI), el Instituto de
Promaocién del Crédito Solidario
(INPLT), Intermediate Technology
Development Croup {ITDC), CARE,
HABITAT, FONCODES, y algunas
cooperativas y cajas rurales.

Deficiencias en la comercializacién

Aparte de |a recesi6n y la reduccion
del mercado de capitales, se com-

rueba la competencia desleal de [a
informalidad. Se carece de adecua-
dos estudios de mercado y de un
diagndstico industrial donde se iden-
tifiquen los problemas mas impor-
tantes del sector forestal, determi-
nando |a potencialidad de los recur-




sos maderables y no maderables
para su industrializacién y para
ingresar a la exportacidn dentro de
una estrategia de comercio exterior.

Condusiones y
recomendaciones

El desarrollo de la pequefia y micro
empresa se ha visto afectado en los
Gltimos afios por el abandono, los
cierres temporales o la liquidacion
a gran escala de industrias, agroin-
dustrias y comercios, adem4s de los
factores de seguridad interna y los
cambios erraticos de politicas secto-
riales.

En algunas regiones esta situacion
critica se ha visto agravada por los
cortes intempestivos de energia y el
mal estado de las vias de comuni-
cacién, lo que ha determinado un
aumento en los costos de los
productos finales.

A continuacion se sefialan algunas
recomendaciones para meHorar,Ias
perspectivas de desarrollo de la
pequena empresa forestal:

# Adecuar la Ley General de
Industrias a la realidad que viven las
diferentes sub-regiones del pais.

Dictar disposiciones legales y tri-
butarias con el fin de brindar apoyo
financiero y técnico en favor de la
micro y pequefia empresa forestal.

#: Brindar apoyo técnico orientado
al aspecto tecnolégico y a la gestidn
empresarial.

Identificar nuevas lineas de
produccién, especialmente para el
sector de construccion.

i Elaborar un plan nacional de
desarrollo de la actividad industrial

y artesanal implementando progra-
mas de apoyo a la micro y pequefia
empresa. . '

% Desarrollar un directorio de enti-
dades cooperantes que apoyan a la
micro y pequefia empresa industrial
y artesanal y que contenga infor-
macién sobre la demanda de pro-
ductos. '

# Organizar eventos y ferias nacio-
nales e internacionales donde pue:
dan participar las pequefas y micro
empresas. '

2 Potenciar las campanas en los
medios de comunicacion para forta-
lecer las redes de informacién ten-
dentes a la promocién y desarrollo
de la pequena y micro empresa.

% Capacitar al personal en materia

de gestion empresarial, formulacion
evaluaciéon de proyectos de
inversién y marketing empresarial. -

& ldentificar el desarrollo tecnolé-
gico adecuado para fomentar la
reconversién industrial. :

nvestigar los problemas del abas-
tecimiento de materias primas, tanto
para la madera proveniente de la sel-
va, como para la madera reforestada
de la sierra. '

& Desarrollar mejores mecanismos
de transferencia Je tecnologia para
mejorar el valor agregado de los pro-
ductos, insistiendo en la aplicaci6n
de tecnologfas intermedias.

# Simplificar y agilizar el acceso al
financiamiento para las pequefas
empresas forestales,

: Utilizar los bosques como garantia
hipotecaria para el acceso a créditos
financieros.




Un reciente informe preparado por
PENTEC vy dirigido a COTESU (4)
hace |a siguiente reflexion sobre la
pequefa empresa forestal.

..."por las condiciones de reac-
tivacion de la economia y en particu-
lar el programa de construccién de
viviendas, se prevé una expansién
de la demanda de productos del
subsector, la cual tiene condiciones
de ser aprovechada eficientemente
por pequefas y micro empresas ru-
rates y urbanas, articuldndose hacia
atrds con la provisién de materia
prima y hacia adelante con un mer-
cado de expansion. El aprovecha-
miento dependeré de una adecuada
articulacion entre la oferta de mate-
ria prima, el procesamiento y la fa-
bricacion y el acceso a los mercados,
privilegiando la participacién de la
pequena empresa forestal”.
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UNA PERSPECTIVA LATINOAMERICANA

" APEQUENA INDUSTRIA EN EL CAMPO

Hernando Riveros 5. / Francois Boucher!" ™

La agroindustria rural configura en Latinoamérica uno de fos sectores
de mayor proyeccion en el mediano plazo, tanto en el plano econdmico
como en el social. Su desarrollo puede retener en las dreas rurales un
importante porcentaje de campesinos, al incrementar sus ingresos, y
desincentivar su emigracion. £l presente fexto intenta una
aproximacion al estado actual de la agroidustria rural en el continente,
detectando sus fimites y problemas, pero lambién sus perspectivas.
Hernado Riveros y Francois Boucher son directivos de PRODAR,
Pro, gm% de Desarrollo je la Agro-Industria Rural de América Latina
v ef LafDe,




Hasta hace menos de 15 arfios, la
agroindustria rural era subesti-
mada por estudiosos, planificadores
y gobernantes. Algunos llegaban in-
clusive a negarla, pues no existian
estadisticas que permitieran su desa-
rrollo y experiencia y su actividad era
practicamente clandestina.

Desde finales de los afios ochenta,
sin embargo, se inicia un movi-
miento de organismos no guber-
namentales y entidades de coope-
racién horizontal que compren-
dieron |a importancia de esa activi-
dad y su potencial como elemento
de politicas y programas orientados
a contribuir con el desarrollo rural
de la Regi6n.

Hoy en dia muchos grupos de
entidades y personas consideran a
la AIR como una realidad con peso
en lo econémico y social y como una
opcién para superar los problemas
de empleo e ingresos de los
pobladores rurales més pobres.

Agroindustria rural -AIR- es {a.

actividad que permite aumentar y
retener, en las zonas rurales, el valor
agregado de la produccién de las
economias campesinas, a través de
la ejecucién de tareas post-cosecha
en los productos provenientes de
explotaciones silvoagropecuarias. La
AIR incluye procesos como la
seleccidn, el lavado, la clasificacion,
el almacenamiento, la conservacion,
la transformacion, el empaque, el
transporte y la comercializacion.

Esas actividades deben concordar
con la légica campesina en cuanto
al tamafo, escala de produccién,
inversion y rentabilidad; contribuir
al mejoramiento de los patrones de
alimentacién y nutricién; conducir al
fortalecimiento de las economias
campesinas y de sus organizaciones,

y colaborar con el desarrollo de las
economias nacionales.

Asi como se reconoce una diferen-
ciacidon entre campesinos y una
diversidad de sistemas agroin-
dustriales, también hay distintos
tipos de agroindustrias rurales. La
tipologfa y caracterizacién de ellas
se puede dar conforme a variables
tales como: origen, articulacién con
otros componentes del sistema
agroindustrial, organizacion, nivel
tecnolégico, pertenencia, capital y
mercados.

En cuanto al origen, las AIR pueden
ser tradicionales {la panela, los que-
sos artesanales, el almidon de yuca,
los dulces, etc.) o inducidas (produc-
to de programas de cooperacidn
ejecutados por entidades guberna-
mentales u ONGs). En cuanto a la
articulacién con otros componentes
del sistema agroindustrial, pueden
ser oferentes de bienes finales o su-
ministradoras de materias primas o
bienes intermedios para otras indus-
trias. En cuanto a la organizacién,
pueden ser empresas familiares,
organizaciones comunitarias, unida-
des individuales o sistemas asocia-
dos, incluyendo dentro de éstos
diversas modalidades y tamafos.

Aspectos econémicos
y sociales de la A\gro-
Industria Kural

Segin los resultados de diferentes
censos, diagnésticos y estudios de
casos, realizados con distintas
coberturas y metodologias que sélo
cubren parcialmente la Regién, en
América Latina y el Caribe hay por
lo menos cinco millones doscientas
mil unidades transformadoras de lo

ue en este trabajo se ha
genominado agroindustria rural. (Ver
figura 1).




PAIS

NUMERO

REFEREMNCIA

DE EMPLECS
BOLIVIA Ocupados en tareas de
50 000 . . :
beneficio de quinua
- {COLOMBIA - )
e 336 450  |Diagnéstico AIR de Colombia 89/92

MEXICO

35000 Ocupados en nixtamalizacién de maiz -
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4 120 (00 40 000' NICARAGUA 15000 Ocupados en beneficio de café
] Grpo Andine B Wiérico y Centro ’ ) 413100 |Diagnbstico AIR de Venezuela 1991
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Con esta informacién parcial, de un
lado se corrobora la realidad

econ()mica! social de la AlIR a lo -
a

largo de toda la Regién, y de otro,
se identifica una serie de procesos
-productivos que son relevantes
dentro de los sistemas de AIR de
diferentes paises.

El empleo

Con relacion al empleo que genera
la AIR, y si se acepta como base de
célculo el promedio de 3 a 4 trabaja-
dores por empresa encontrado en
varios diagndsticos nacionales, se
podria estimar, en una primera apro-
ximacion, que la AIR en América
Latina y el Caribe debe estar gene-
rando un minimo de 20 millones de
puestos de trabajo directos.

Esto no quiere decir que todos estos
puestos de trabajo sean de carécter
permanente. En Ecuador, por ejem-
plo, en la provincia del Chimborazo,
de todos los empleos generados por
la AIR, 62 por ciento son perma-
nentes, proporcidn que aumenta al
67 por ciento en la VIl Regién de
Chile y a 78 por ciento en la
Provincia de Veraguas en Panama.

1 000 QOO0

100 000 +

Empleo

Algunas cifras parciales sobre empleo
generado por la AIR en la region se
presentan en el Cuadro 1.

Estas cifras sobre la AIR adquieren
mayor relevancia si se comparan con
las de la industria manufacturera de
productos alimenticios - IMA -, tradi-
cionalmente incluida y considerada
en estadisticas y analisis. El caso
colombiano sirve como ejemplo que
ilustra esta situacion (Figura 2 y Cua-
dro 2).




Como se observa, existen 75 mil
unidades de agroindustria rural
alimentaria -AIRA-, sin contar los
beneficiarios de café, frente a mil
trescientos de la IMA, anotando que
éste es el subsector que posee mayor
cantidad de empresas dentro del
sector manufacturero. Igual situa-
cién se da en el caso del empleo: la
AIRA genera alrededor de 113 mil
fuentes de trabajo frente a 75 mil
setecientos de la IMA, lo que
. permite afirmar que |a AIRA es la
actividad transformadora que mas
empleo ofrece en el pafs.

En la AIR alimentaria, cada traba-
jador genera produccién por un
valor equivalente a s6lo un 8 por
ciento de lo que genera un tra-
bajador en la industria manufactu-
rera reconocida; pero en cambio,
Fara crear un puesto de trabajo en
a AlR, se requiere entre la mitad y
fa octava parte de la inversién
requerida para originar esa misma
demanda en la industria manufac-
turera.

Desarrollo y cambios técnicos

La mayor parte de la AIR en América
Latina corresponde a unidades de
transformactén bdsica, sin gran
incorporacion de valor agregado. Las
tecnologfas han sido heredadas o
autoaprendidas, razén por la cual se
califican principalmente como
tradicionales. Los diagndsticos de
Chile, Panamd y Ecuador indican

ue por lo menos un 65 por ciento
35- las unidades se encuentra en
estas condiciones.

Esta situacion, que permite mayor
control social de la tecnologia, origi-
na, al mismo tiempo, bajas producti-
vidades, deficiente manejo de pro-
ductos, alto esfuerzo fisico y falta de
informacion de ofertas tecnolégicas.

PBI por trabajador
(5 MM)

Inversién por trabajador
(5 MM)

Simultdneamente, con las tecnolo-
gias tradicionales, existen AIR que
emplean tecnologias mejoradas,
nuevas o adaptadas e incluso moder-
nas.

Se puede decir que existe una ten-
dencia a mejorar el nivel tecno-
l6gico, como requisito para ampliar
|la cobertura de los mercados y mejo-
rar la competitividad.

En los diagnosticos de Chile, Ecua-
dor y Panama se informa que el ng-
mero de AIR que utiliza tecnologias
mejoradas, apropiadas o nuevas,
oscila entre un 30 y un 60 por ciento,
Casos similares se identifican en
algunos sistemas en Colombia.

Impacto Ambiental de la
Agro-Industria Kural

La actividad de la AIR genera un
efecto sobre el medio ambiente simi-
lar al de los procesos productivos
equivalentes, con el agravante de
que su impacto se realiza directa-
mente sobre recursos naturales que
son la base de la supervivencia de
las poblaciones rurales, los que
ademds, en muchos casos, son
escasos y fréagiles.

Los efectos ne%ativos de los procesos
que emplean las AIR se dan princi-




palmente a nivel de los consumos
de lefia, como fuente de energfa, y
en las etapas de lavado de materias
primas y productos intermedios.

En el caso de la lefa, algunas cifras
permiten medir el impacto de su
consumo. En la region de Veraguas,
en Panamé, se estima que una ter-
cera parte de |a energia consumida
or la AIR tiene como fuente a la
efia; este nivel es del orden del 25
por ciento en las VIl y VIl Regiones
de Chile. En esta misma linea, el
CIMPA estima que en Colombia, por
cada tOnelada?Je panela producida,
se consumen mil trescientas tone-
ladas de lena. '

Con referencia al impacto de dife-
rentes procesos de AIR sobre las
e\i/guas, trabajos de la Universidad del

alle, presentados en el diagndstico
de la AIR en Colombia, sirven para
ilustrar el problema. Estos datos se
presentan en forma esquematica en
el Cuadro 3.

‘Este tema es una importante linea

de investigaciéon que deberfa ser’
explotada por centros y técnicos.
Avances interesantes en esta area
sirven de antecedentes. El del CIM--
PA de Colombia, en el mejora-
miento de la eficiencia de las horni-°

PROCESOS ¥
- PRODUCTOS

ETAPA DEL
PROCESO

IMPACTO AMBIENTAL

Almidon agrio de
yuca

Lavado de yuca
pelada

Alto consumo de agua: 25 m3/ton de yuca
procesada. .

Sustancias téxicas en aguas de lavado: 180 kg
DBQO/ton de yuca procesada.

Curtiembres Lavado

Contaminacion por aguas residuales.

Beneficio de café | Lavado y despul-
padg de granos

fermentados

Alto consumo de agua: 18,5 m3/ton de café
procesado.

Contaminacion: 286 kg fr DQO/on de café
cereza.

Procesamiento de | Lavado de fibra

fique

Contaminacion (saposinas). 72 DQO/ton de
hajas de fique tratadas.




llas paneleras; el de CENICAFE en
Colombia, en la disminucién del
consumo de agua en el beneficio del
café, y el de la Universidad Boutu-
cotu del Brasil, en el manejo de las
efluentes que se producen en la ob-
tencién del almidén agrio de yuca.

Mercado y consumidores

La mayor parte de los productos
elaborados por la AIR en la regién
- son bienes de consumo finalcrara su

empleo por el consumidor directo.
En el diagnéstico del Ecuador se
concluye que entre un 51 y un 97
por ciento de los productos de las
AIR, dependiendo de las provincias,
son productos finales.

Sin embargo, resulta interesante
resaltar que estas unidades
productivas también elaboran
Insumos y materias primas para otras
industrias, situacién que demuestra
la capacidad de articulacién de la
AIR con sistemas econémicos y con
cadenas productivas comerciales.

Otra caracterfstica de los productos
de las AIR es que sus mercados se
concentran en las mismas zonas de
produccién, aunque también
alcanzan coberturas de nivel re-
gional y nacional. En algunos casos
excepcionales se presentan intentos
por llegar a mercados inter-
nacionales, en los que las mayores
limitaciones se presentan por
aspectos de calidad y volumen de
la oferta. ‘

Otra condicién interesante del
mercado de los productos de la AIR
es que. buena parte de sus
consumidores son pobladores de
medianos y bajos ingresos de los
ndcleos urbanos a los que penetran.

Este posicionamiento deberia’

tenerse en cuenta cuando se trate

de establecer programas de carécter
social, dirigidos a atacar problemas
de malnutricién y desnutricién en
poblaciones o grupos de alto riesgo.

En general, los mercados de los
productos de las AIR son carac-
terizados en diferentes anélisis,
como estrechos e inestables, con una
importante participacion de interme-
diarios y bajos margenes de utilidad,
debido al desconocimiento y baja
capacitacién de los productores en
este tema o a la imposibilidad de
llegar en forma oportuna y adecuada
a los consumidores.

La estructura de la propiedad

Con relacién a la propiedad de las
AIR, se pueden plantear varios
niveles de andlisis. En un primer
escenario, las AIR pueden
catalogarse como individuales,
familiares o de organizaciones. Las
que son propiedad de individuos
independientes son la modalidad
predominante en la regién.

Otro tipo de andlisis se puede
realizar considerando la actividad
principal del propietario de la AIR.
En el caso de Colombia, se sefalan
dos categorias: a) En la que los
propietarios de la AIR son los mismos
productores de la materia prima,
situacion que se da en los casos de
los beneficiaderos de café y cacao,
en las artesanias, en la produccién
de miel; parcialmente, en los
trapiches paneleros y en las
queserias, y b} En la que los
propietarios de la AIR son
empresarios rurales que compran la
materia prima a los productores
primarios. Este caso se da en la
produccién de almidén de yuca y
parcialmente en los trapiches
paneleros, las queserias y las
secadoras de trozos de yuca.




Situacién similar se identificé en el
diagnéstico de Chile, en el que se
mencionan dos categorfas de
propietarios: los productores cam-
pesinos que tienen la AIR como
actividad complementaria y los in-
dustriales rurales con base cam-
pesina.

Mencionaremos algunas caracteris-
ticas de estas dos categorias:

En las unidades en las que los pro-
pietarios son productores campe-
sinos, trabaja s6lo el propietario o
sus familiares; se procesa princi-
palmente materia prima propia; la
tecnologia es transmitida o
heredada y se vende directamente
al pablico. En este grupo se incluyen
las AIR de lacteos, la artesania y el
carbén vegetal.

Enlas AIR en las que los propieta-
rios son industriales rurales, traba-
jan principalmente familiares, com-
plementados por asalariados; se
procesa materia prima comprada; la
tecnologia es autoaprendida o
heredada y se venden sus productos
en ferias o a intermediarios.
Ejemplos de estas AIR son las
bebidas alcohdlicas y los molinos de
cereales.

El eslabonamiento de la
Agro-Industria Kural

La agroindustria rural, como toda
actividad econdmica, se articula con
otros componentes C{:m:)ducti\«fos y de
servicios, generando un efecto de
desarrolio  sobre ellos. A
continuacién se ilustran algunas de
esas vinculaciones:

Con la Materia Prima

La AIR no se fundamenta en la
adecuacién y transformacion de

materia prima que llega a la unidad
sin ningln tipo de transaccién:
econdémica vinculante. Por el
contrario, se muestran importantes,
casos en los que hay compra de esa-
materia y por lo tanto se establecen
relaciones de intercambio comercial -
entre pequefos productores y, en la
mayoria de los casos, pequefios
industriales, ambos pobladores.
rurales, inmersos dentro de un’
sistema con dindmica propia.

Algunos resultados de estudios de.
casos sustentan esa afirmacion: entre
el 75 por ciento y el 80 por ciento.
de la leche procesada por la AIR:
roductora de derivados |acteos en’
anama y Colombia es comprada a
terceros; esta proporcién es del 60°
gor ciento en [os molinos rurales de
anam4; del 50 por ciento en el
promedio de la Allgde VIl Region de
Chile y del 90 por ciento en las-
rallanderias de yuca de Colombia.

Otra manera de visualizar la articu-
lacién de la AIR con la produccién’
primaria es a través de su interven-.
cién sobre la oferta agropecuaria.

En el caso de Colombia, para el que;
se dispone de cifras, se observan:
situaciones realmente interesantes,’
como la panela y el procesamiento
del fique, que captan el 100 por
ciento de la produccién campesina
de cafia panelera y fique -nivel que’
seguramente estard cerca de este’
orden en los beneficiaderos de café’
y cacao- y la produccién de
derivados lacteos -quesos y leches
dcidas- que absorben un 62 por
ciento de la oferta de leche de la
economfa campesina, equivalente a
un 25 por ciento de la oferta
nacional. '

Un Gltimo factor a considerar dentro
de este andlisis es el correspondiente




a la adquisicion, por parte de la AIR,
de insumos importados, que utilizan
normalmente en su proceso. Esta
situacién hasta ahora sélo se ha
detectado en Venezuela, pais en el
que un 9 por ciento de las materias

rimas de la AIR es de origen
internacional.

Con los Bienes de Capital

La mayorfa de los bienes de capital
empleados en las AIR son sencillos,
construidos localmente, acordes con
los niveles de capacitacion de los
operarios, con las limitaciones
energéticas de las zonas donde estan
localizados y con sus volimenes de
procesamiento.

Esto significa cumplir con una serie
de necesidades que originan una
oferta especializada para cubrirlas.
Es asi como se han identificado
productores locales de trilladoras de
granos y equipos para limpieza y
clasificacién de éstos; picadoras y
ralladoras de tubérculos y rafces;
hiladoras de fibras vegetales;
trapiches y pailas para las industrias
de la panela .y los dulces;
despulpadoras de café y frutas.

Con el Sector de Empaques

Hasta ahora las AIR han cubierto esta
necesidad haciendo uso de hojas de
vegetales propios de cada zona, de
material reciclable o de materiales
que practicamente no ofrecen
ninguna proteccién al producto.

Este eslabén es uno de los més dé-
biles de la AIR, con componentes
gue son necesarios para lograr una
modernizacién de la actividad -co-
mentario que es extensible al caso
de los ingredientes y aditivos- y que
serd indispensable fortalecer a través
de acciones de investigacion y desa-
rrollo tecnolégico para encontrar y
adaptar respuestas propias y adecua-
das a la realidad de la AIR y de orga-
nizacién empresarial y crédito, para
facilitar el acceso a los proveedores
de esos insumos.

Jiapoyo a la Agro-Industria
Kural

Tres elementos se analizan a este
respecto, dada su incidencia sobre
el desempefio de la AIR en la Regién:
la capacitacién, la investigacion y el
desarrollo tecnolégico y 5 crédito.

CASO

PROPORCTON DE LA PRODUCCION
CAMPESINA CAPTADA POR LA AIR

VIII Region de Chile. AIR total

22%

VIT Regidn de Chile. AIR total

50%

Panama: Provincia de Veraguas. Lacteos

§0%

Panama: Provincia de Veraguas. Molineria

60%

Colombia: Queserias

75%

Colombia: Dpto. de Cundinamarca. Panela

38%

Colombia: Almidén de yuca

Mas de 90%




a) Capacitacioén

A nivel de los paises de la Region
no se detecta una explicita oferta ni
antecedentes sobre Erogramas de
capacitacion para la AIR, pero en la
medida que se profundiza en el
tema se han venido encontrando
valiosas experiencias que pueden
ser aprovechadas de manera siste-
matizada y racional, a través de pro-

ramas de cooperacidn horizontal en
Fa Region.

Algunos de estos antecedentes han
sido aprovechados en el proyecto
realizado por el Programa de Desa-
rrollo de la Agroindustria Rural para
América Latina y el Caribe -PRO-
DAR -, a través crel cual se ha desa-
rrollado un paquete metodolégico
que ha sido probado en Costa Rica
y que se prevé extender a otros pai-
ses de Centroamérica y el Grupo
Andino.

b) Investigacion y asistencia técnica

Se observa en la Regién una escasa
destinacién de recursos para
investigacién y desarrotlo tecnolé-

ico aplicado a la AIR; los centros
Eedicados a esta actividad son real-
mente pocos y la asistencia técnica
y la extension son incipientes.

A pesar de ello se puede decir que
existe un potencial y una capacidad
que puede ser ‘orientada
aprovechada en beneficio de la AIR.
Se podria pensar en promover la
creacién de redes especializadas en
investigacion y desarrollo tecnolé-
ico, en el mismo marco de PRO-
AR, de caracter hemisférico y, si se
considera oportuno, por lineas
agroindustriales especfficas.

De esta forma se podria facilitar el
intercambio de conocimientos, la

posibilidad de realizar investigacio-
nes conjuntas y agilizar la dinamica
de la cooperaci6n v la transferencia
de tecnologia.

c) Crédito

Este factor es coincidentemente se-
fialado en diversos paises de Amé-
rica Latina y el Caribe como una
importante limitacién para el
crecimiento de la AIR. Las lineas de
crédito para la post-cosecha son
practicamente inexistentes, y en
donde se encuentren, su acceso esta
restringido principalmente por la
dificultad que representa el cumplir
con los requisitos de garantias.

En Colombia, del crédito agrope-
cuario concedido, sélo un 7 por
ciento se destina a la AIR. En la
provincia del Cotopaxi, en Ecuador,
el 15 por ciento de las AIR encues-
tadas han sido beneficiarias del
crédito. '

Las limitaciones anotadas para el
crédito de las AIR son més criticas si
se considera que una condicién para
el crecimiento de esas empresas lo
constituye la posibilidad de disponer
de fondos que permitan la amplia-
cién de capacidades de procesa-
miento, la mejora de infraestructura
fisica de las instalaciones y la
cansolidacion del capital de trabajo
para aumentar inventarios de
materias primas y la cartera.

Persggg;'xds dela
ro- ia Rural en América
tin i

Como se deduce de la lectura ante-
rior, ademés de la importancia de la
realidad y el p+del desarrollo del
medio rural, su permanencia y
proyeccién dependen en buena
parte de la superaciéon de las




limitaciones, no sélo intrinsecas a su
operacion, como pueden ser |os
aspectos tecnoldgicos, de medio
ambiente y de comercializacién,
sino propias del entorno como: la

debilidad de los servicios de apoyo -

(crédito, asistencia técnica, capaci-
tacidn, investigacion y desarrollo),
la limitada o%erta de equipos y
envases adecuados a las condiciones

articulares de la AIR y la incipiente
infraestructura de las zonas rurales,
en lo que tiene que ver con vias de
interconexidén, comunicaciones,
energfa, acueducto y alcantarillado.

El escenario politico y econémico de
hoy es totalmente diferente al de
hace 15 afios, cuando se iniciaron
en América Latina y el Caribe los
esfuerzos por apoyar y promover la
AlR.

Cuando se dio comienzo a la
corriente de reconocimiento, valori-
zacién, apoyo y promocién a la
agroindustria rural en América Latina

y el Caribe, a comienzos de los afios -

80, se trabajaba en un contexto en
el que predominaba la incertidum-
bre de la guerra fria entre bloques
con tendencias politicas encontra-
das, la crisis econdmico-financiera
originada por el endeudamiento de
los paises de |a regién; los esquemas
de intervencionismo estatal y
protecci6n a la industria nacional; el
desarrollo del sector productivo
centrado en los mercados locales,
con excepcidn de la exportacién de
bienes basicos y los esfuerzos
tecnolégicos en el agro orientados a
aumentar la productividad.

Hoy el escenario ha cambiado: |a
guerra comercial reemplazé a la
Fuerra fria y las principales armas son
as negociaciones comerciales; los
paises se agrupan en bloques que se
cohesionan sobre la base de intere-

ses geopoliticos y comerciales; el
reajuste estructural ha disminuido
fuertemente el papel del Estado; la
globalizacién de la economia vy la
apertura de los mercados marcan las
pautas de las politicas econémicas
de las naciones y la necesidad de
encontrar un desarrollo sostenible,
en ecﬂuilibrio con los recursos
naturales, se impone cada dia con
més fuerza.

Las organizaciones vinculadas con el
desarrollo de la AIR deben adaptarse
a este cambio, buscando aumentar
la competitividad o lograr la
transformacién de las existentes y
desarrollar nuevas dentro de un
enfoque empresarial rural.

De esta manera se debe buscar la
consolidacién de unidades empre-
sariales que consideren de manera
integral los aspectos de gestion,
comercializacion y mercadeo, im-
pacto ambiental, abastecimiento vy
tecnologfa, dentro de una vision
empresarial compatible con la I6gica
campesina y rural en cuanto a la
conveniencia de disefios y tecno-
logfas; la capacitacién de lamano de
obra; la eficiencia de las dreas de
administracién y comercializacién y
la competitividad en suministrg,
calidad y precios.

En la agroindustria rural tradicional
de haber una evaluacién seria sobre
sus posibilidades de consolidacién.
Algunos elementos que pueden
servir para realizar este examen son
los siguientes:
% la ayuda externa cada vez serd
mayor
# La organizacién es la clave de la
supervivencia y consolidacién em-
presarial, no solo con miras a produ-
cir sino también para comercializar,
ara desarrollar su propia fuerza de
investigacién tecnolégica y de




capacitacidn y para incrementar su
poder politico. ‘

# El mejoramiento tecnolégico
debe orientarse a disminuir costos,
a desarrollar y adaptar- opciones
dentro del concepto de soste-
nibilidad y a incrementar la calidad
de los productos.

s El tema de la comercializacién de
los productos de origen campesino
adc1uiere importancia equivalente al
de la produccién.

En cuanto a la agroindustria rural
inducida por proyectos, éstos deben
concebirse en funcién del mercado,
considerando los diferentes aspectos
gque conforman una unidad
empresarial:

& Los relacionados con el producto,
en los que se incluyen la materia
prima, la tecnologfa, la calidad, el
empaque y los productos obtenidos.
Es decir, todas las variables fisicas de
la produccidn.

# Los relacionados con el manejo
de la empresa, tales como la organi-
zacién campesina, la administracion
y gestion, la publicidad y la comer-
cializacién de los productos. Es
decir, las estrategias que permiten
que los bienes lleguen en forma
competitiva a los mercados.

& Los relacionados con el apoyo re-
cibido, tales como: crédito, inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico,
asistencia técnica y extension, capa-
citacion. £s decir, los elementos faci-
litadores de ia tarea de la empresa.
“i Los relacionados con el entorno
institucional, en los que se incluyen
la organizacidn institucional, el rol
del Estado en sus diferentes divi-
siones administrativas y las politicas
-explicitas e implicitas- que afectan
el desarrollo del sistema agroindus-
trial.

2 Otros aspectos importantes son:
la conservacién del medio
ambiente, el entorno econdmico,

social y cultural y la infraestructura
fisica.

Junto a estos aspectos, también
resulta importante destacar poten-
cialidades de la AIR que puecfen ser
aprovechadas para inducir proyectos
de nuevas agroindustrias o para
orientar la reconversién de algunas
de las existentes.

Varios elementos permiten sustentar
esa apreciacion: ;
# La disponibilidad, en algunas zo-
nas, de materias primas que se
comercializan en estado fresco o con
muy poco valor afadido. :
. La existencia, en ciertas regiones,
de organizaciones campesinas
sdlidas.

= El arraigo cultural que, en deter-
minadas poblaciones, tienen ciertas
actividades productivas. :
# La experiencia acumulada en
centros, entidades e instituciones de
|la region, en tecnologias, metodolo-
gias o instrumentos que apoyan a la
AIR.

# La tendencia de los mercados de-




sarrollados a disponer de productos
con muy bajos niveles de transfor-

macién, provenientes de organiza-

_ciones de productores.

la combinacion de los elementos
indicados, su anélisis, evaluacién y
planeacion, constituyen los retos
principales de los administradores
de las agroindustrias rurales exis-
tentes o ge los gestores y promotores
de nuevas agroindustrias.

Los recursos técnicos, entendidos
como la interaccién entre materia

rima, maquinarias y equipos y el
Eombre, son el tripocre sobre el cual
se debe sustentar la competitividad
de las agroindustrias rurales.

E} aprovechamiento eficiente de
esos recursos se dard en la medida
en que se consideren las expe-
riencias y no se repitan errores deri-
vados de la limitada aplicacién de
conceptos como “tecnologia apro-
piada” o “rescate y valorizacion de
tecnologias autéctonas”; y que no se
pretenda introducir al campo pro-
yectos que no concuerden con la
realidad cultural, econémica, edu-
cativa y de disponibilidad de recur-
sos de los pobladores y las dreas
rurales.

De esta manera, no solamente
estamos consolidando una realidad
sino haciendo viable un futuro, en
el que estemos frente a una AIR
post-industrial, vinculada con
sistemas de informacién, telemética
y telecomunicaciones, en el que
muchos de los mitos y leyendas
sobre el campesino tendran que ser
‘revaluados.

O serd que todavia permaneceran
conceptos tales como: “Los cam-
pesinos desapareceran”, “la pro-
duccién campesina es de auto-

consumo”, “el valor de la produc- .
ciébn campesina no es importante”,
“los campesinos no se articulan con

_la economfa” y “los campesinos no

aceptan el cambio”.
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PROMOVIENDO AL EMPRESARIADO POPULAR

[ CREDITO RURAL EN INDONESIA

rons Feekes

51 bien el gobierno de indonesia concede gran importancia a /2
promocion de pequerios créditos, muy poco se sabe sobre los costos
de transaccion que ello implica segin el tipo de institucion. Fara llenar
este vacio, e/ Banco Central de Indonesia ha efectuado un.estudio en.
torno a catorce instituciones rurales financieras. Los resultados de este
estudio dan buenas razones para elaborar una politica de pequeiios
crédiitos. Fons Feeks es consultor del Neetheriand’s Fconomic Institite
de Rotterdam, Holanda. Entre 7989 y 1992 ha asesorado af Banco de
Indonesia sobre politicas de peguenos créditos. H autor agradece a
dicho banco su autorizacion para ulilizar fos datos de/ estudio a fin de
redactar el presente articulo.




Luego de la desregulacion financiera
de los diez ultimos afios, el princi-
pal desaffo para las autoridades fi-
‘nancieras indonesias consiste en es-
timular el acceso a pequefios cré-
ditos sin recaer en las viejas enfer-
medades de politicas crediticias
selectivas. Se proponen tres estra-

tegias complementarias para alentar

estos créditos: primero, la promo-
cién de instituciones financieras pe-
quefias y de bajo costo, de acuerdo
con las necesidades regionales de
pequefios créditos; segundo, la pro-
mocién.de los bancos de una dife-
renciacion en los intereses; v, terce-
ro, el desarrollo de tecnologfas ban-
carias apropiadas en los bancos prin-
cipales.

Indonesia tiene dos clases de ins-
tituciones financieras que suelen ser
mencionadas en los foros
internacionales sobre financiamien-
to rural como ejemplo de interme-
diacién exitosa en [a concesién de
pequefos créditos: la Unit Desas,
del Bank Rakyat Indonesia (BRI), y
el sistema Badan Kredit Kecamatan
(BKK). Dichas instituciones son el
resultado de la cooperacién entre
bancos locales autoridades gu-
bernamentales y asistencia técnica
extranjera. La Unit Desas es un tipo
de miniagencia bancaria principal a
nivel subdistrital, mientras que la
BKK es una especie de minibanco
secundario con un sistema de
agencias locales. Los bancos
secundarios se distinguen del banco
principal por no participar en el
sistema de pago. En consecuencia,
no tienen cuentas corrientes ni
aceptan cheques. Ademas, los ban-

cos secundarios son mas pequefos

que las agencias bancarias prin-
cipales. '

La heterogeneidad de la infraes-
tructura financiera rural de Indone-

sia y el éxito de algunas de sus
instituciones mas pequefias hace de
éste un caso ideal para el estudio de
las cuestiones que plantea el
otorgamiento de pequenos créditos.
¢Como se comparan los costos de
transaccidn y de rentabilidad de
acuerdo a ra magnitud de los
créditos? ¢Como se comparan en
estos aspectos las distintas institu-
ciones financieras cuyo tamafo es
variable? ¢Y qué es lo que sugieren
estas diferencias para la efaboracién
de politicas que promuevan el
acceso a pequefos créditos?

Estudio en Java Central

Para ayudar a responder estos
interrogantes, el Banco de Indone-
sia encargd la realizacién de un
estudio sobre costos de transaccién .
bancaria. La investigacién ha sido
realizada por el autor con |a asisten-
cia de personal del Banco de Indo-
nesia y de docentes de la Facultad
de Economia de la Universidad
Kristen Satya Wacana, de Salatiga,
entre setiembre de 1991 y enero de
1992. H estudio se efectud en dos
distritos rurales de Java Central.

Los costos de transaccién son los gas-
tos sin intereses en los que han incu-
rrido depositantes, intermediarios y
restatarios, En el estudio, sdlo se
an considerado los costos de
transaccién para los intermediarios
(es decir, los bancos). La muestra de
bancos estudiados es como sigue:

cuatro agencias bancarias princi-
pales {una privada y tres estatales),
con un activo promedio de 17 600
millones de rupias (al momento del
estudio, un dolar era igual a 1990
fupias);

das Unit Desas del BRI, con un
activo promedio de 1100 millones
de rupias;




# cinco bancos secundarios (dos
privados, dos del gobierno local y
uno cooperativa), con un activo de
4900 miﬁones de rupias; y
= tres unidades BKK, con un activo
de 400 millones de rupias.

Los costos de transaccién de los in-
termediarios pueden dividirse en
costos de transaccién por moviliza-
cién de depésitos, préstamos y otros
servicios financieros. Los costos de
transaccion por concepto de prés-
tamo han sido asignados a cuatro
clases de créditos segin su tamafio.

A fin de distribuir los costos de mano
de obra (en tanto parte de los costos

enerales) entre los diferentes tipos

e préstamo seg(n su dimensidn, se
les solicité a los empleados de las
instituciones financieras que llena-
ran durante dos semanas unas carti-
llas consignando sus actividades.
Dichas cartillas distinguieron 26 ac-
tividades diferentes, incluyendo el
tiempo empleado en préstamos de
diferente magnitud (al respecto, véa-
se la Tabla 1). La renta, la deprecia-
cién y los costos de mantenimiento
de los locales fueron distribuidos de
acuerdo al ndmero de cuentas,
mientras que los costos del seguro
crediticio, de conformidad con la
magnitud de los créditos, asi como
los costos de faltantes, fueron calcu-
lados a partir de las reservas requeri-
das para los faltantes esperados para
1991.

Costos de transaccién por
concepto de préstamos
pequenos

El tamafio del crédito promedio
varia en cada institucién. La figura
1 es el resultado de correfacionar los
costos de transaccién con los
distintos tamafios de los créditos
promedio otorgados por las insti-

tuciones. Los costos de transaccion
son expresados como porcentaje del -
monto del crédito.

Pareciera que el grifico transmite :
claramente el mensaje de que los’
créditos pequefos se canalizan de

manera mas eficiente a través de

instituciones mas pequefas. Una
BKK puede otorgar un préstamo de

unas 500 000 rupias contra un costo

de transacccion del 4,3%, mientras

que a las Unit Desas o a los bancos

secundarios elio les supondria un

costo en promedio del 15% y a los
bancos principales posiblemente un

costo del 309£

La linea del grafico que representa a
los bancos secundarios es muy ilus- |
trativa, ya que cruza la de [as Unit
Desas y la de los bancos principales. |
Esto es quizds resultado cFe las diver-

sas técnicas bancarias que se usan al
extremo derecho e izquierdo de la
curva del banco secundario, como
consecuencia de que los bancos
secundarios mismos constituyen un
grupo muy heterogéneo de institu- -
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Interés més
comisién (%)

< 500 000 rps

Unit Desas o33
Bancos secundarios 38
BKKs 35

500 000 rps-5m 1ps

Bancos principales 26@
Unit Desas 33
Bancos sccundarios 37
BKKs

Bancos principales
Unit Desas

Bancos secundarios
>25m1ps

Bancos principales

Costos de transaccion
de crédito (%)

CFP (1)
(%)

19 26
14 29
15 23

22 12
- 19 10
16 10

neto (%) |

-12
-5
-4

-8
4
11

ciones. Precisamente porque los
bancos secundarios son un sector
heterogéneo, se haincluido en el es-
tudio un nimero relativamente
grande de ellos. A la izquierda, los
créditos son otorgados por bancos
del mercado, mientras que los crédi-
tos mds grandes son concedidos a
la manera de los bancos principales.

El tamafio promedio de los créditos
més pequefios de los bancos
secundarios es mucho menor que el
de las Unit Desas, lo que resulta de
un elevado nimero de pequenos
préstamos distribuidos por unidades
moéviles de bajo costo empleadas
por los bancos del mercado.

Los costos de transaccién expre-
sados porcentualmente en tanto
monto prestado tienden a subir

vertiginosamente a medida que el
tamafio del crédito declina. Por
ejemplo, en los bancos secundarios,
los costos proporcionales de un cré-
dito menor a las 500 000 rupias son
casi cuatro veces los costos de un
crédito de unos cinco millones de ru-
pias. Las BKK parecen tener los
costos de intermediacién mas bajos
dentro de los créditos mas
Bequeﬁos, mientras que las Unit
esas tienen los costos més bajos
dentro del rango que va de los 5 a
los 25 millones de rupias. Sin em-
bargo, los bancos principales
conceden grandes préstamos con los
mas bajos costos de transaccién.

Thomas Timberg y C.V. Aiyar (1984)
han explicado los costos de

. transaccién més bajos de los bancos

locales frente a los de los bancos




modernos en términos de mejor co-
nocimiento de sus clientes, menores
costos administrativos (menores
salarios, procedimientos de trabajo
y oficinas més sencillos), tasas de in-
terés que se ajustan mejor a las fuer-
zas del mercado, manteniendo la
competencia del no-precio en un ni-
vel dptimo, y reservas requeridas pa-
ra los bancos modernos. Dado que
Jas reservas requeridas para los ban-
cos indonesios han bajado en 1988
del guince por ciento a sélo el dos
por ciento, el cuarto factor ya no es
significativo en el pafs. No obstante,
los tres primeros factores explican en
gran medida los costos de transac-
cion relativamente altos para los
préstamos pequefios en bancos prin-
cipales de Indonesia. Por ejemplo,
los resultados del estudio indican
que los costos de mano de obra -
que es el componente més caro para
las instituciones financieras rurales-
juegan un papel gravitante a la hora
de explicar las diferencias en {os
costos de transaccién. El nivel
salarial de los agentes de crédito de
los bancos principales era siete veces
el de sus pares de las BKK, y cerca
de tres veces més alto que erde los
bancos secundarios.

Los costos de transaccion totales pa-
ra créditos son menores en las agen-
cias bancarias principales que en los
bancos pequefios. Es mas, los eco-
nomistas podrian sefialar que los
bancos grandes tienen més econo-
mias de escala que los pequefos.

Sin embargo, pese a todas estas ob-
servaciones, el estudio muestra que
los bancos mds pequefios tienen los
costos de transaccion mas bajos para
tipos de crédito de tamafo compa-
rable. Esto es resultado de la apli-
cacién de tecnologias bancarias de
bajo costo adecuadas para peque-
fios créditos.

Rentabilidad de las instituciones

Como quiera que sea, debe
advertirse que los créditos por debajo-
de las 500 mil rupias promedio no’
son rentables para ninguno de los’
tipos de instituciones estudiados (ver’
Tabla 1). : '

El tamaiio promedio del crédito para’
las BKK de esta categoria es sélo de
120 mil rupias y para los bancos
secundarios de 160 mil rupias. La:
interpolacién lineal supondria un.
punto de equilibrio, sin ganancias:
ni pérdidas, para las BKK con un’
préstamo del orden de las 210 mil-
rupias, y para los bancos secundarios
del orden de las 450 mil rupias. Asi,:
el préstamo mas pequefio que se
otorgue con rentabilidad seria de 160
mil rupias (unos 80 délares), siempre
que sea gestionado por una BKK.

Debe advertirse que, a pesar de
perder con sus créditos més pe-
quefios, los bancos obtienen por lo
general algin beneficio: compensan-
el margen de crédito negativo de la
catt(eigoria més baja con el margen de
crédito positivo Je |as categorias méas
altas. Con frecuencia se produce una
subsidiacién cruzada, la que puede
justificarse especialmente cuando el
reembolso de los clientes nuevos es
puesto a prueba con créditos peque-
nos. Luego, los desembolsos de
crédito subsiguientes seran cada vez
mayores, dependiendo del cumpli-
miento de los clientes y de sus
crecientes necesidades comerciales.

Resulta impactante que, pese a los
altos costos de transaccién para
pequefios créditos, las tasas de
interés més las comisiones de la
mayoria de los bancos sean
constantes para los préstamos de
diferente magnitud, En los bancos
secundarios, las tasas de interés son




mas altas cuando los préstamos son
menores. Si bien muchos bancos no
varfan o varian muy poco sus tasas
de interés segln el tamano del
préstamo, se dio el caso de un banco
secundario que tenfa 13 tasas de
interés distintas que fluctuaban entre
un 35% para los créditos mas
rrandes y un 48% para créditos por
gebajo de las 500 mil rupias.
Sorprendentemente, este banco
orientado al mercado no era privado
sino un banco cooperativo bien
administrado.

}mphcaciones en la politica
bancaria

El anélisis de los costos de tran-
saccion sepun la magnitud del
préstamo muestra como éstos
aumentan cuando los préstamos son
menores de acuerdo al tipo de
institucion financiera. Sin embargo,
tas consecuencias de esta obvia
relacién pueden ser de gran alcance.
Por ejemplo, aun. cuando los ban-
queros puedan llegar a intuir dicha
relacién, los que elaboran fas poli-
ticas y los donantes consideran por
lo general sélo los costos de tran-
saccidn promedio por intermediarios
cuando se establecen los margenes
del crédito para programas de prés-
tamos pequefios. Los resultados del
estudio ofrecen una impresion de
cudnto puede diferir entre los
bancos el monto minimo de crédito,
incluso si éste es rentable, y de como
algunas instituciones financieras
pueden sufrir pérdidas al conceder
préstamos muy pequenos, [o que
explica su frecuente renuencia a
cooperar en programas de créditos
pequeiios.

Como alternativa de ello, el anlisis
de los costos de transaccién apunta
hacia las tres estrategias comple-
mentarias siguientes a fin de pro-

mover de manera rentable
tenible el
pequefos,

505-
acceso a créditos

En primer lugar, pareceria que las
instituciones financieras rurales {lo-
cales y de bajo costo) son las
adecuadas para el otorgamiento de
pequefios créditos con costos de
transaccién relativamente bajos.
Dependiendo del tipo de solicitud
de crédito, cada region deberia estar
atendida por una serie especifica de
instituciones financieras. Las
pequeias empresas familiares adn
requieren de créditos muy
pequefios, por eso una institucion
como la BKK es ideal para ellas. Allf
donde el desarrollo econémico
cambie la demanda de crédito, la
infraestructura financiera rural
deberd evolucionar hacia instancias
mas altas como lo son los bancos
principales y secundarios.

También se podria requerir la
intervencidon del gobierno al
momento de promover instituciones
que ahora ofrecen préstamos muy
pequefios. En Indenesia adn existen
regiones con una gran demanda
potencial de pequefios créditos.
Seria importante investigar como se
podrfa alentar la inversién para la
creacién de bancos rurales. En
determinadas regiones, el apoyo del
gobierno puede ser deseable parala
creacién de este tipo de bancos. Se
debe advertir que, si bien la mayoria
de las instituciones financieras tra-
bajan ahora con un criterio comer-
cial, muchas de ellas (incluyendo las
BKK y las Unit Desas) han sido
creadas con algin tipo de apoyo
gubernamental,

En segundo lugar, la rentabilidad de
los créditos pequenos estd deter-
minada en gran medida por la tasa
de interés. Sin embargo, muchos




bancos principales de Indonesia
cobran una tasa de interés estandar
por la mayoria de sus préstamos, in-
dependientemente de su magnitud.
En vista de que los costos de tran-
saccidn (expresados como porcen-
taje del monto del préstamo por
pa%ar} aumentan considerablemente
si {os créditos son menores, los
bancos generalmente pierden en su

ortafolios de préstamos pequefios.
Bor lo tanto, los bancos racionan con
frecuencia los créditos por debajo de
un préstamo de determinada di-
mensién. No obstante, muchos ban-
cos primarios obtendrian ganancias
con préstamos pequefos siempre
que diferenciaran sus tasas de
interés de acuerdo al tamafio del
préstamo, y cobréndoles a los
préstamos, pequefios intereses
semejantes a los de los bancos
secundarios. Por desgracia, la era de
los préstamos subsidiarios ha dejado
atras el tabii sobre las altas tasas de
interés. Con todo, si las autoridades
financieras, en lugar de desalentar,
alentaran a los bancos para que
establezcan diferentes tasas de
interés, el racionamiento de los
créditos  pequefios  podria
transformarse en [a promocién de los
mismos.

En tercer lugar, el desarrollo de
tecnologias bancarias apropiadas en
los bancos (principales) existentes,
concebida para reducir los costos de
transaccion que suponen los créditos
pequenos, puede facilitar a los
pequenos empresarios el acceso al
crédito. Las diferencias en los costos
de transaccion para los préstamos de
acuerdo a su dimensién pueden ser
explicados por las diferencias en las
tecnologias bancarias. Algunos
bancos privados han copiado
diversas innovaciones del sector
financiero informal, tales como
unidades méviles y requerimientos

de garantias alternativos para e sec-
tor. Otras tecnologias bancarias,
como un simple sistema de
administraciéon combinado con
contadores rurales con bajos
ingresos, probablemente no van a ser
copiadas tan fdcilmente por los
bancos principales. Sin embargo, un
fendmeno interesante es el que hoy
varios bancos principales empiecen
a crear bancos rurales. Las acciones
realizadas por las instituciones
gubernamentales desecsas de
promover tecnologias bancarias
apropiadas 1J'i)ueden ir desde la
difusion de flujos de informacién
(estudios de evaluacién, congresos)
hasta el otorgamiento de préstamos,
o subsidios, para la implementacidn
de tecnologias bancarias para
ﬁequeﬁos créditos (lo mismo que se

izo cuando se crearon las Unit
Desas y las BKKs). :

Re|e\{ancia de esta tecno|ogid
para los paises

El que este andlisis sobre los bancos
indonesios sea aplicable a otros

aises dependerd en gran medida de
a estructura institucional especifica
de los mismos. Para aprovechar las
ventajas de las tecnologias bancarias
de bajo costo y de la diferenciacién
de las tasas de interés en los bancos

rincipales y secundarios, el sector
Enanciero rural deberfa tener liber-
tad para aplicar diversas politicas de
perscnal (salarios), procesos banca-
rios, y también para ensayar otros
productos financieros alternativos.

De otro lado, seria deseable la
intervencién del gobierno en
diferentes dreas. En primer lugar, el
éxito de la promocién de bancos
pequefios dependerd en gran medida
de la confianza que el plblico tenga
en ellos. A fin de prevenir los
colapsos bancarios, el banco central




tendra que monitorear de cerca el
impacto de los bancos rurales y la
calidad de su administracion. En
segundo lugar, 1as autoridades

financieras pueden alentar el

establecimiento de pequefios
bancos rurales. Esto puede |ograrse
creando en ese campo un clima fa-
vorable para la inversion y desa-
rrollando proyectos de iniciativa gu-
bernamental, tales como las Unit
Desas y las BKKs, siempre que se
observen buenas condiciones para la
viabilidad y continuidad de los
mismos.

-Dicho de manera general, las
autoridades financieras pugnan para

haltar la combinacién adecuada
entre regulacién y desregulacion. En
el area de las politicas de pequefios
créditos, en concreto, el hallazgo de
la combinacién adecuada adn se
presenta como un gran desafio.
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DIRECTORIO%

DE LAS INSTITUCIONES QUE APOYAN A LA PEQUENA EMPRESA

AAPEPICS

AUTORIDAD AUTONOMA DEL
Parque InpusTRIAL DEL CoNo SUR
Direceion: Parcelall, Mz F, Lt. 1,
Villa El Salvador, Lima

Teléfono: 4472500

Servicios: Asesoria, Investigacion,
Organizacidn, Asesoria legal
Ambite: LIMA CONO SUR (Villa
El Salvador) y Callao

ABC

CONSULTORES ASOCIADOS S.A.
Direccién: Av. Larco 101, Of.
902, Miraflores, Lima 18
Teléfono: 4462531

Fax: 4462531

Sercicios: Asesoria,
Comercializacion/Mercadeo,
Organizacion

Ambito: N. Nacional

ACUDE

AccCiON CRISTIANA FARA EL
DESARROLLO

Direccion: Av, José Bolivar 334,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4454629

Servicios: Capacitacion,
Financiamiento, Comercializacién/
Mercadeo, Investigacion,
Exportacidn,

Ambito: LIMA CONO: Norte,
Este, Sur y Callac PROVINCIA:
Ancash (Callején de Conchucos) y
{Alto Lurin)

ADD

AsoCIACION DESARROLLO EN
DeMocrACIA

Direccién: Dean Valdivia 154,
San Isidro, Lima

Teléfono: 4407546, 4407934
Fax: 4407625

Servicios: Financiamiento,
Investigacién, Asesoria,
Capacitacion, Informacién/
Documentacién, Organizacion
Ambito: N. Nacional: Zonas
rurales

ADEC

ASOCIACTON LABORAL PARA EL
DESARROLLO

Direccion: Calle Marconi 349,
Lince, Lima

Feléfono: 4423547, 4417327
Fax: 4408029

Servicios: Asesoria Legal,
Capacitacion, Informacion/
Documentacion L.C.D.
Ambito: N. Nacional: Zonas
Rurales-Urbano Marginales
Provincia: Piura, Moquegua

ALTERNATIVA

CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL
v Epucacion PopuLar
Direccion: Emeterio Pérez 348,
Urb. Ingenieria, S.M. Porres, Lima
Teléfono: 4815801; 4816826
Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento, Informacion/
Documentacién

Awmbito: LIMA CONO: Norte

ANC

ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS
Direccién: Pablo Bermidez 234,
Jesis Maria, Lima

Teléfono: 4325638

Servicios: Asesoria, Informacién/
Documentacién

Ambito: N. Nacional

ANTISUYO

ASOCIACION CIVIL ANTISUYO
Direccién: Ir. Tacna 460,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4472557

Servicios: Asesoria, Investigacion,
Comercializacién/Mercadeo
Ambite: LIMA PROVINCIA:
Cusco, Puno, Piura

APICON

AUTORIDAD AUTONOMA DEL
ParQuE InpusTRIAL DEL CONO
NORTE

Direccion: Av. San Martin 315,
Urb. Sta. Isabel, Carabayllo, Lima
Servicios: Asesoria, Investigacion,
Asesor{a legal, Organizacion
Ambito: LIMA CONO: Norte

ARARIWA )

ASQCIACION PARA LA PROMOCION
Teécnico CULTURAL ANDINA
Direccitn: Ahuacpinta 598,
Cusco, :

Teléfono: 224631

Servicios: Asesoria, Capacitacién,
Informacién/Documentacion,
Investigacion -

Ambite: CUSCO: Calcay
Urubamba

BSCL

BOLSA DE SUBCONTRATACION DE
Lima :

Direccidon; Los Laureles 365, San
Isidro, Lima Telf: 4227034
Servicios: Asesoria, Capacitacion
Ambito: LIMA

CARE-PERU

CORPORACION AMERICANA DE
REMESAS AL EXTERIOR

Direccifén: Gral. Sta. Cruz 619 -
653, Jesns Maria, Lima

Teléfono: 4334721; 4317430,
4334781, ’

Fax: 4334753

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento

Ambito: LIMA CONO; Norte, Sur,
Este y La Victoria PROVINCIA:
Puno, Cajamarca.

CARITAS-PERU

Direccién: Calle Omicron 492,
Callao '

Teléfono: 4511552, 4511694
Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento

Ambito: N. Nacional

CAS1 ;

CENTRO DE APOYO AL SECTOR
INFORMAL

Direccién: Juan Fanning 159,
Miraflores Lima .

Teléfona: 4475165

Fax: 4307270

Servicios: Capacitacion
Ambito: LIMA CONO: Sur




Cnl

PROGRAMA DE APOYO A LA
PEQUERA Y MICROEMPRESA:
Correpor Cusco-SICUANT
Direccifn: San Andrés 270, Int.
2A, Cusco’

Teléfono: 228537

Fax: 221330

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento

Ambito; PROVINCIA: Cusco,
Sicuani

CEDEP

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL
DESARROLLO ¥ LA PARTICIPACION
Direccién: Av, Sdnchez Carrién
790, Lima

Teléfono: 4629833 4630099
4623846

Fax: 4616446

Servicios: Capacitacion, Asesoria,
Investigacion, Financiamiento
Ambito: LIMA CONOQ: Norte y
Sur PROVINCIAS: Piura, Ancash,
La Libertad, Cajamarca y Puno

CENCA

InsTITUTO DE DESARROLLO URBANO
Direccidn: Julio C. Tello 224,
Lince, Lima

Teléfono: 4712034

Fax: 4300609

Servicios: Capacitacitn,
Financiamiento, Organizacion,
Comercializacién/Mercadeo
Ambito: LIMA CONO: Este (El
Agustino, Chosica, Vitarte)

CENTRO MUJER

CENnTRO DE EsTUDIOS ¥ PROMOCION
DE LA MUIER

Direccidn: Edif. Los Olmos 1002,
Residencial San Felipe, Jesis
Maria, Lima

Teléfono: 4638762 Fax:4614945
Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Informacién/Decumentacion,
Comercializacién/Mercadeo
Ambito: LIMA CONO: Sur (Villa
El Salvador)

CEO-P-1LO

CENTRO DE EDUcCACION
OcurACIONAL PARTICULAR [LO
Direccitin: Dos de Mayo 533, Ilo,
Moquegna

Teléfono: 781819 Fax: 782951
Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Investigacitn

Ambito: PROVINCIA: Tacna (Ilo)

CEPESIU

CENTRO DE ESTUDIOS DE
ProsLemas ECONOMICOS-SOCIALES
DE LA JUYENTUD

Direccion: Av. lgnacio Merino
1855, Of 301, Lince, Lima
Telélfono: 4713587

Fax: 4630340

Servicios: Capacitacion,
Financiamiento

Ambito: LIMA CONO: Norte
(Comas)

CEPIA

CENTRO DE EsTUDIOS PRODUCTIVOS
INDUSTRIALES ¥ AGRARIOS
Direccitn: Av. Dos de Mayo 1690,
San Isidro, Lima

Teléfono: 4220900

Servicios: Capacitacion,
Investigacion

Ambito: LIMA

CEPROC

CENTRO DE PROMOCION COMUNAL
Direccién: Luis F. Villaran 1097,
San Isidro, Lima

Teléfonn: 4228024

Servicios: Asesoria,
Financiamiento, Capacitacion,
Investigacion

Ambito: LIMA CONO: Sur

CEPROMUR

CeNnTRO DE PROMOCION COoMUNAL
Direccion: Luis F. Villaran 1097,
San Isidro, Lima

Teléfono: 4715640

Servicios: Capacitacién, Asesoria,
Informacién/Documentacion,
('Iomercializacién/Mercaden
Ambito: LIMA: Zona Urbano
Marginal

CESIP

CexnTRO BE ESTUDIOS SOCIALES ¥
PUBLICACIONES

Direccién: Crnel. Zegarra 722,
Jesnus Maria, Lima

Teléfono: 4713410

Fax: 4702489

Servicios: Capacitacion,
Investigacion, Asesoria legal,
Organizacidn, Proyectos
Ambito: LIMA CONO: Norte
(Comas) N. NACIONAL

CICCA

CENTRO DE INVESTIGACION
CAPACITACTON CAMPESINA
Direccidn: Mcal. Miller 2214-C,
Lince, Lima

Teléfono: 4700836

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Investigacion

Ambito: PROVINCIA: Cusco
LIMA

CIDIAG

CENTRO DE INFORMACION ¥
DESARROLLO INTEGRAL DE
AUTOGESTION

Direecion: Gral. Pezet 1720, San
Isidro, Lima

Teléfono: 4429904 Fax:

- 4409091

Servicios: Investigacion, Asesoria
l;gal, Organizacion

Ambito: LIMA CONO: Norte, Sur
(Zona Urbana) PROVINCIA:
Ancash

CIED

CENTRO DE INVESTIGACION,
Epucacion ¥ DESARROLLO
Direcci6n: Calle el Buen Retiro
231, Monterrico Chico, Lima
Telefax: 4378327

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Investigacion, Informacion/
Documentacion

Ambito: LIMA: Sur (Lurin}
PROVINCIA: Puno, Arequipa,
Cajamarca

CIEPES

CeNTRO DE INVESTIGACION ¥
EsTupios PERUANDS PARA EL
DESARROLLO

Direccidn: Edif. Los Fresnos 105,
Resid. San Felipe, Lima
Teléfono: 4630686

Fax: 4451641

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento, Informacion/
Documentacion

Ambito: N. NACIONAL LIMA:
Cercado, Cono Norte

CIMTEC

Direccitn: Av. Pacifico 508 Urb.
Buenos Aires, Chimbote, Ancash
Telefax: 311650

Servicios: Capacitacién y
Organizacion

Ambito: PROVINCIA: Ancash,
Piura




CINSEYT

CeNTRO DE INVESTIGACION SOCI0-
Economica ¥ TECROLOGICA
Direccidn: Av. El Sol Oeste 205,
Barranco, Lima

Fax: 4772793

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Investigacion, Informacion/
l?ocumenlacién

Ambito: NIVEL NACIONAL

CIPDEL

CENTRO DE INGENIER{A PARA EL
DESARROLLD

Direccién: Crmel. Inclan 759,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4466275 Fax: 4459140
Servicios: Financiamiento,
Capacitacion, Investigacion,
Informacién/Documentacion,
Apayo tecrioldgico,
Comercializacién/Mercadeo
Ambito: LIMA CONO: Norte,
Este y Sur PROVINCIA: Madre de
Dios

CISETA

CENTRO DE INVESTIGACIONES
S0CI0-ECONOMICOS ¥
TECNOLOGICO5-AREQUIPA
Direccidn: Urh. Leon XIII-A2,
Cayma, Arequipa

Teléfono: 293582

Servicios: Comercializacion/
Mercadeo, Financiamiento,
Investigacién

Ambito: PROVINCIA: Arequipa

CIUDAD

InsTiTuTO DE DESARROLLO URBAND
Direccién: Vanderghen 351,
Miraflores, Lima

Teléfono: 402186 Fax: 419258
Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Informacion/documentacion,
Investigacion.

Ambito: LIMA CONO: Sury Este
PROVINCIA: Chancay, Cajamarca

COPEME

CONSORCIO DE APGYO A LA
PeQUERA Y MICROEMPRESA
Direccion; Felix Olcay 471, San
Antonio, Miraflores, Lima
Teléfona: 4473547 Fax:
4334753

Servicios: Financiamiento,
Capacitacién, Comercializacion/
Mercadeo, Seguimiento
Ambito: N. NACIONAL

CRS

CarHoLiC RELIEF SERVICES-PERG
Direccién: Nifiez de Balboa 640,
Mirzaflores, Lima

Teléfono: 4450570; 4443347
Fax: 4444578

Servicios: Asesor{a, Capacitacion,
Financiamiento

Ambito: LIMA CONO: Norte ¥
Sur PROVINCIA: Chimbote

DESCO

CentRO pE EsTupios v Promocion
DEL DESARROLLO

Direccién: Ledn de la Fuente 110,
Magdalena, Lima

Teléfono: 4627193

Fax: 4617306

Servicios: Capacitacion,
Financiamiento, Organizaci6n,
Comercializacién/Mercadeo
Ambito: LIMA CONO: Sur (La
Victoria) y Norte (Carabayllo}

DIACONIA

AS0CIACION EvancELica LUTERANA
DE AYUDA PARA EL DESARROLLO
ComMunaL

Direccion: Gral. Orbegoso 650,
Brefla, Lima

Teléfono: 4235245

Servicios: Asesoria,
Financiamiento, Capacitacién
Ambito: LIMA CONOS: Norte,
Sur y Este PROVINCIA: Ancash,
Cajamarca, Ayacucho

DYR

DEsAFIo ¥ RESPUESTA

Direccion: Larco Herrera 240,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4465250

Fax: 4442929

Servicios: Capacitacidn, Asesor{a
legal

Ambito: LIMA CONO: Sur y
Callao

EDAPROSPO

Eguiro oE Epucacton POPULAR Y
AUTOGESTION SOCIAL
Direccién: Octavio Bernal 598,
Jesus Maria, Lima

Teléfono: 4634173, 4630776
Fax: 4617306

Servicios: Capacitacién,
Igformacibn/Documenmcién
Ambito: LIMA CONO: Norte y
Este

ESCUELA DEL DESARROLLO
Direccidn; Miguel Soto Valle 247,
Magdalena, Lima =

Teléfono: 4610382

Servicios: Investigaci6n,
Evaluacién, Proyectos,
Seguimiento, Informacion/
Documentacién, Capacitacion
Ambita: N. NACIONAL

FAENA

FOMENTO DE LA AUTOGESTION
FAENA

Direccidn: Av, Brasil 701, Jesits
Marla, Lima .

Teléfono: 4243379

Servicios: Capacitacion,
Financiamiento, Investigacion
Ambito: LIMA CONO: Norte y
Este

FINCA-AYACUCHO
As0CIACION FOMENTO INTEGRAL
CAMPESING !

Direccitn: Domingo Casanova
151, Lince, Lima

Teléfono: 4225643, 4426696
Servicios: Financiamiento,
Capacitacion, Asesor{a

Ambito: N. NACIONAL: Zona
Rural :

IDECO

InsTITUTO DE DIESARROLLO COMUNAL
Direccién: Sanchez Cerro 582, Piura
Teléfono: 4323857 Fax: 4332697
Servicion: Asesoria, Financiamiento
Ambito: PROVINCIA Piura

IDER-CV TRUJILLO
Direccién: Jr. Fco. Pizarro 959, Of 1
Tryjille

Fax: 4260637

Servicios: Financiamiento,
Comercializacién/Mercadeo, Apoyo
tecnologico

Ambito: Prov. La Libertad (Trujillo)

IDESI

INsTITUTO DE DESARROLLO DEL
SECTOR INFORMAL

Direccitn: Carlos Arrieta 1066, Sta.
Beatriz, Lima

Teléfono: 4715590, 4703871

Fax: 4704140

Servicios; Capacitacion,
Financiamiento, Investigacién
Ambito: Lima Conos: Este, Sur,
Callao. Ancash, Apurimac, Arequipa,
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Ica,
Lambayeque, La Libertad, Huancayo,
San Martin, Fiura, Tumbes, Puno

oge o
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INDA

INSTITUTO DE INVESTIGACION ¥
DESARROLLO DE LA AUTOGESTION
Direceion; Av, Petit Thouars 3899,
San Isidro, Lima

Teléfono: 4412253

Servicios: Asesoria, Financiamiento
Ambito: N. NACIONAL .
{Agroindustriales) PROVINCIA:
Lima, Huinuce, San Martin

INPET )
INSTITUTO PERUANO DE EMPRESAS DE
PropIEDAD EXCLUSIVA DE SUS
TRABAJADORES

Direccién: Av. Mariscal. Sta. Cruz
708, Jesas Marla, Lima

Teléfono: 4238737, 4237396;
4247662

Fax: 4316103

Servicios: Capacitacién,
Financianiiento, Asesoria legal
Ambito: LIMA CONO: Este

INTIRAYMI

Direccidn: Berlin 1084, eraﬂores
Lima

Teléfono: 4466951

Ser\rlcms Asesoria, Capacitacion
Ambito: LIMA CONO: Este

IPES .

InsTiTUTO PERUANO DE ECONOMIA
SociaL

Direecidn: Av. Javier Prado Este
1530, SanlIsidro, Lima

Teléfono: 4750368

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Financiamiento, Investigacion,
Organizacion

Ambito: LIMA CONO: Sury Este

LABOR ILO

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO
Direccidn: Jr. Abtao 607, 2do. Piso,
llo, Moquegua

Teléfona: 781816 Fax: 781208
Servicios: Capacitacidn,
Comercializacidon/mercadeo
Ambito: PROVINCIA: Moquegua
{Ilo)

Mt Pargue INDUSTRIAL METAL
MECANICA DE Lo ESPERANZA
Direccién: Ir. Pizarro 959-1, Trujillo
Fax: 234735

Servicios; Asesoria, Capacitacion
Ambito: Trujillo

MINKA TRUJILLO

Centro pE InvesTicacion, Estupio,
PrOMOCION Y DESARROLLO
Direccidn: Jr. Orbegoso 266,
Trujillo, La Libertad

Fax:253124

Servicios: Financiamiento, Asesor{a,
Organizacidn, Capacitacién
Ambito: Trujillo

MoviMiENTO MANUELA RaMoOs
Direccién: Av. Bolivia 921, Brefla
Teléfono: 4245251 Fax; 4234031
Servicios: Organizacion,
Capacitacién, Financiamiento
Ambito: LIMA CONO: Norte, Sur

PEMTEC

PEQUESA EMPRESA TECNOLOGIA ¥
SocIEDAD

Direccién: Av. Pardo 741, 4to. Piso,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4451641; 4450885
Fax: 4465945

Servicios: Investigacion,
Informacién/Documentacion,
Asesoria

Ambito: N, NACIONAL

PERU MUJER

AsoCIAcioN PERO MuiEr
Direccién: Almrte, Guisse 2550,
Lince, Lima

Teléfono: 4223653

Fax: 4415187

Servicios: Financiamiento,
Capacitacion, Asesorfa

Ambito: LIMA CONO: Norte v Sur
PROVINCIAS: Cusco Junin
(Huancayo)

PRO POPULAR

ASOCIACION PARA LA PrODUCCION
PoruLar

Direccidn: Psje. Huancas 196,
Monterrico Sur, Lima

Teléfono: 4364726

Servicios: Asesorla, Financiamiento
Ambito: LIMA CONQ: Norte, Sur
PROVINCIA: Piura

PPODER

ParTicPACION PoruLagr v
DEsARROLLO REGIONAL
Direceidn: Av. Lima 415 Vallecito,
Arequipa

Telelax: 4244323

Servicios: Capacitacion,
Comercializacibn/Mercadeo,
Financiamiento

Ambito: Arequipa

PROMOVIENDO

Direcci6n: Los Carolinos 120,
Miraflores

Teléfono: 4450622 Fax: 4478461
Servicios: Asesorfa, Financiamiento,
Informacién/Documentacion
Ambito: LIMAN. NACIONAL

RAIZ CDR

CENTRO DE DESARROLLO REGIONAL
Rakz

Direccidn: Av. Feo. Lazo 2508,
Lince, Lima

Teléfono: 4227122

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Organizacitn

Ambito: LIMA CONO: Norte y Este
PROVINCIA: Cusco, Arequipa,
Cajamarca

RECURSOS S.A,

Direccion: Av. Larco 743 Of. 705,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4444044 Fax: 4479495
Servicios: Capacitacidn,
Comercializacion/Mercadeo,
Organizacién

Ambito: LIMA N, NACIONAL

SASE

INSTITUTO SEGUIMIENTO, ANALISIS Y
EVALUACION PARA EL IJESARROLLO
Direccién: Calle Lord Nelsén 275,
Miraflores, Lima

Teléfono: 4402880 Fax: 4221201
Servicios: Evaluacion, Seguimiento
Ambito: LIMA CONO: Norte, Sur,
Estey Callao PROVINCIAS: Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash,
Junin, Puno, Arequipa

SEA

Servicios Epucanivos EL AGusTing
Direccién: Renan Elias Olivera249,
El Agustino, Lima

Teléfono: 4733628

Servicios: Capacitaci6n,
Financiamiento, Organizacion
Ambito: LIMA CONO: Este (El
Apgustine)

SEDES

SERvICIO v DESARROLLO

Direccion: C.19, Mz K-1,Lt. 34 Urb.
Sta. Patricia, 1ra. Etapa, La Molina
Teléfono: 4376694

Fax: 4753041

Servicios: Asesoria, Capacitacion,
Comercializacion/Mercadeo,
Organizacion

Ambito: LIMA CONO: Sur y Cafiete




UNIVERSIDAD DE SANTA
Direccibu: Av. Pacifico 508 Urb.
Buenos Aires, Chimbote, Ancash
Teléfono: 311650

Servicios: Capacitacion,
Organizecion

Ambito: Piura, Ancash

1\2 pE Camero 8.A.

Direceitn: Los Carolinos 120,
Miraflores

Teléfono: 4479652, 4452433
Fax: 4478461

Serviclos: Evaluacitn de Proyectos,
Informacion/Documentacion,
Financiamiento

Ambito: N. NACIONAL




FICHAS/RESENAS

CENTRO DE DOCUMENTACION - ITDG

S/N

GAMARRA: FORMACION, ESTRUCTURA Y PERSPETIVAS.
Lima, Fundacion Friedrich Ebert, 1994. Ponce Monteza, Carlos Ramen
PEQUENA EMPRESA /MERCADO DE CONFECCIONES / PERFIL DEL EMPRESARIO /
TENDENCIAS SOCIALES / PRODUCCION

Resumen: Gamarra es una nueva forma de urbanizacién comercial inédita en el
Pera donde la galeria se articula a la tienda y al taller. El libro revalora la tradicién
confeccionista de los vecinos de La Victoria. El cambic de la forma de mercadeo a
creado un nuevo entorno, donde las antiguas empresas desagregan su produccion a
través de contratacidn de la micro-empresa en un ambiente de relativa competencia
¢ intensa cooperacién horizontal

CENDOC
601/538.1
MFN 0095)

ERSPECTIVAS SOCIALES Y ECONOMICAS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
\ SENGENBERGER, WERNER. - LIMA: PequERa EMPREsA, TECNOLOGIA ¥ SOCIEDAD:
PEMTEC, 1990.
Grupos de Eficiencia en Pequefia y Micro Empresa. Pequeiia Empresa,
Tecnologia y Sociedad; SASE. Lima: 27 de agosto de 1990
PEQUENA EMPRESA / ASPECTOS ECONOMICOS / ASPECTOS SOCIALES
Resumen: Afirma que en los paises menos desarrollados, la competitividad requiere
de la capacidad de adaptarse a circunstancias distorsionadoras; tal capacidad puede
desarrollarse mejor en aglomeraciones sectoriales de pequefias empresas debido
al potencial para la eficiencia colectiva y flexibilidad.

CENDOC
GOL/L90

2° gjemp
il;-lFN 0215)

EQUENA EMPRESA COMPENDIO BIBLIOGRAFICO
\ LovoLa, VicTor.- LIMA: FUNDACION FRIEDRICH EBERT, 1986 PEQUENAS
EMPRESAS /BIBLIOGRAFIAS. XS, PE.
Resumen: Guia que contiene restmenes bibliograficos de todas las publicaciones
archivadas y disponibles en las principales bibliotecas y centros de informacién
especializados en Lima Metropolitana

CENDOC
605/B9%6
MFN 0306)

E MARGINALES A INFORMALES
/Bustamante, Alberto; Chévez, Eliana; Grompone, Romeo; Machacuay, Samuel;
Riofrio, Gustavo A LIMA: Centro de BEstudios y Promomén del Desarrollo, ]990
SECTOR INFORMAL / ZONAS URBANAS / HABITAT / PEQUENAS EMPRESAS /
VIVIENDA. XS8. PE.

Resumen: Contenido: Informalidad, superando las vigjas tesis; las lecturas politicas
de la informalidad; el empleo en los sectores populares urbanos: de marginales a
informales; el habitat de los sectores populares urbanos: las visiones de los
pobladores; Lima; microempresa y c¢iudad,




CENDOC
601/L97
QlFN 0340)

SMART 15 BEAUTIFUL”, PEQUERA INDUSTRIA, PRODUCTIVIDAD Y
DESARROLLO EN EL PERU
/LINDLEIN, PETER.- LIMA: FUNDACION FRIEDRICH EBERT, 1989
PEQUENA INDUSTRIA / PRODUCTIVIDAD/ PEQUEﬂAS EMPRESAS /DESARROLLO
INDUSTRIAL / POLITICA INDUSTRIAL.
Resumen: Comprende aspectos referidos a la productividad como factor clave
del desarrollo industrial; significado de la pequefia empresa para el desarrollo
industrial, breve sinopsis de su historia; industrializacién y pequefia empresa
bosquejo empirico de la realidad peruana; factores de éxito en las pequefias
empresas y la pequefia industria; conclusiones preliminares para la politica in-
dustrial y la politica de promocién de la pequefia y mediana industria.

CENDOC
601/F17
(MFN 0471) ,
GESTION TECNOLOGICA EN LA PEQUENA EMPRESA. LISTAS DE CHEQUEO

\ Fajardo Ugaz, Radl.A Lima: Banco Industrial, Fundacién Friedrich Ebert, 1988
PEQUENAS EMPRESAS / GESTION INDUSTRIAL / TECNOLOGIA / MANUALES /
CUESTIONARIOS, .
Resumen: Afirma que la pequefia empresa industrial se puede constituir en un
sector empresarial clave, 1ue lidere un proceso profundo de progreso tecnolégico
en el Peri; siendo para ello necesario enfatizar la necesidad de perfeccionar el
manejo tecnolégico en el dmbito microecondmico. Es un documento de consulta
que utiliza cuestionarios con preguntas sobre los diferentes tdpicos relacionados
con el desarrollo técnico de la pequefia empresa. Es un texto de autocapacitacion
y abarca temas tales como: Evaluacién de Proyectos ¢ ideas, Determinacion y
registro de la informacién interna; Adaptacidn y copia de tecnologia; Desarrollo

CENDOC
601/531
iMFN 0713)

NDUSTRIALIZACION FLEXIBLE EN EL TERCER MUND(G: NECESIDAD DE
PROSPECCION E INVESTIGACION
Schmitz, Hubert, 1992
Traducido Saldivar, Enrique
Grupos de Eficiencia en Pequefa y Micro Empresas, Pequefia Empresa, Tecnologia |-
y Sociedad; SASE. Lima: 27 de agosto de 1990 :
INDUSTRIALIZACION / PAISES EN DESARROLLO / PEQUENAS EMPRESAS. XLXA |
Resumen: Examina la relevancia de la especializacion flexible en los palses menos |

deben estudiarse, qué data se necesita, qué métodos de analisis de material empirico

desarrollados y presenta una agenda de investigacion que establece qué preguntas |.:

serian mas efectivos, y cémo tal investigacién puede ser organizada. :




CENDOC
112/V66
MFN 0850)

ERSPECTIVAS DEL DESARROLLO DE LA PEQUERNA Y MICRO INDUSTRIA EN
UN CONTEXTO DE CRISIS ECONOMICA

\ Villaran de la Puente, Fernando; Alvarez Vasquez, Sergio; Mendoza
Villavicencio, Carlos.- lea Centro dc Ingenieria para el Desarrollo Laboral,
1988
PEQUENA INDUSTRIA / CRISIS / RECESION ECONOMICA / PEQUENAS EMPRESAS,
XS8. PE.
Resumen: Ubicacién de la micro y pequeiia empresa dentro de la heterogeneidad
tecnolégica de la industria peruana; importancia cuantitativa de estos sectores;
evolucidn de la pequeifia industria (1971-1983); ventajas de la pequefia y micro
industria; problemas de la pequefia y micro industria.

CENDOC
601/H37
%&FN 083

MALL FENTERPRISES AND CHANGING POLICIES
\ Helmsing, A.H.J.; Kolstee, Th .A London: Intermediate Technology Publications,
1993
PEQUENAS EMPRESAS / AJUSTE ESTRUCTURAL / POLITICA FINANCIERA /
'PROGRAMAS DE AYUDA. XA, XL.
Resumen: Se preocupa fundamentalmente de estudiar la necesidad de elaborar
politicas que permitan del desarrollo de las Pequefias Empresas en Africa,
analizando el impacto del ajuste estructural sobre ellas; las politicas de
financiamiento y crédito; y los programas de asistencia directa para mujercs
empresarias.

CENDOC
601/L23
ISMFN 0844)

IAGNOSTICO DE LA PEQUE]QA EMPRESA
\ Lanz, Jos, (Cuadernos de Investigacién \ Centro de Investigacién de la Uni-
versidad del Pacifico.- Lima: Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico,
1988)
PEQUENAS EMPRESAS / DIAGNOSTICO XS PE
Resumen: Es el resultado de mas de dos mil quinientas entrevistas a pequefios
empresarios. Dichas entrevistas tuvieron como fin definir cudl es la situacién ac-
tual del pequefio empresario en el Peril, precisar y dimensionar sus problemas,
cuantificar su nivel de inversidn y ventas, medir el nivel de ocupacién y de ingresos,
su antigiledad, el apoyo recibido tanto en aspectos financieros como en capacitacion,
ete.

CENDOC
605/C31
MFN (845)

L EMPLEO EVENTUAL: EL CASO DE LA REGION NORTE
\ Chéavez, Eliana; Nunura, Juan
(Diagnéstico/Debate N§ 37 \ Fundacidn Friedrich Ebert. - Lima: Fundacién
Friedrich Ebert, 1989)
PEQUERA INDUSTRIA /EMPLEO TEMPORAL /ESTUDIOS DE CASQOS /POLITICA DE
EMPLEOQ / PRODUCTIVIDAD. XS PE
Resumen: Algunas consideraciones conceptuales acerca del trabajo eventual;
Estructura regional: Produccién y Empleo; Cambios en la estructura del cmpleo
¢l caso de la region Norte; El empleo eventual: ¢l caso de Chiclayo; Las pequefias
unidades de produccioén y la demanda de la fuerza laboral; Consideraciones fina-
les para el disefio de politicas de empleo regional.




CENDOQC
112/Z5
wFN 0B46

RIMER ENCUENTRO INTERINSTITUCIONAL EN APOYO A LA PEQUERA
EMPRESA '
\ Fundacién Friedrich Ebert; Grupo de Estudios para el Desarrollo.- Lima: §’
Fundacién Friedrich Ebert: Grupo de Estudios para el Desarrollo, 1985 Primer |
Encuentro Interinstitucional en apoyo a la Pequefia Empresa; Grupo de Estudios |
para el Desarrollo. Lima: 14-16 de julio de 1988
PEQUENAS EMPRESAS / INFORMES DE REUNION / DIRECTORIOS. XS PE
Resumen: Los objetivos del encuentro que reunié a 121 personas de més de 60 |.
instituciones fueron: Promover el didlogo entre las instituciones que trabajan en el |-
sector, a fin de lograr una mejor coordinacién y complementacién; conocer las [::
acciones de promocidn y los convenios de cada institucién; Avanzar en la definicién |
del rol de la pequefia empresa en ¢l desarrcllo nacional, evaluar los mecanismos
de financiamiento orientados hacia el sector y analizar las metodologias de apoyo |
integral ejecutadas actualmente. |

CENDOC
606/C93
(MFN 0B4T)

ANALISIS DE LA SITUACION DE LA PEQUERA INDUSTRIA A 1987. ANALISIS
COMPARATIVO DESDE 1973

\ Cueva, Juan Martin; Pozo, Eliana; Samaniego Pablo.- Quito: Instltuto de
Investigaciones socio econdmicas y tecnoléglcas 1987

(Avance de Investigacidén \ Instituto de Investigaciones Socio Econ6micas y
Tecnolégicas)

PEQUENAS INDUSTRIAS / INDICADORES / INFORMES DE INVESTIGACION X8 EC
Resumen: La revisién del estado de la pequefia industria ecuatoriana se basa en
una proyeccion estadistica basada en las Encuestas de Manufactura y Mineria de
1975 hasta 1984 inclusive ¥ en el Censo Econdmico de 1980. En el primer capitulo
-a decir de los autores- se da una visién general sobre la evolucién de la industria
fabril haciendo un sefialamiento de algunas explicaciones. El segundo capltulo da
una visién de la pequefia industria y en el tercero se hace un analisis por rama de
actividad. Finalmente, se presentan algunas conclusiones que ponen relevancia en
¢l estilo de desarrollo de la pequefia industria.

CENDOC
603/V39
MFN 0849)
ATURALEZA DE LA PEQUERA INDUSTRIA Y SU UBICACION EN EL SECTOR
INDUSTRIAL PERUANO ]
\'Vélez B., Jorge A..- Lima: Equipo de Asesoramiento a Actividades Productivas
en sectores populares
PEQUENA INDUSTRIA / SECTOR INDUSTRIAL / INFORMES DE INVESTIGACION.
XS. PE.
Resumen: En el primer capitulo se aborda el planteamiento de la cuestion, los -
objetivos, las hipdtesis y la metodologla seguida. Es recién en el segundo capltulo [
que se aborda el problema de la conceptualizacién e identificacion de la pequeiia |
industria, dejando para el tercer capitulo la definicidén de.las caracteristicas |
generales y la estructura del sector industrial peruano. Finalmente, en el cuarto |
capitulo se realiza una descripcién detallada del proceso histérico de evolucion de
los establecimientos industriales, buscandose determinar las tendencias principales,
tanto por rama de actividad como por localizacion geogrifica y tamafio de la
empresa.
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CUPON DE SUSCRIPCION

ITDG, organismo de cooperacién técnica interna-
cional cuyo objetivo es contribuir al desarrollo sos-
tenible de la poblacién de menores recursos me-
diante la investigacién, aplicacién y diseminacién
de tecnologias apropiadas, le ofrece promoc1o-
nalmente la posibilidad de suscribirse por un afio a:

» TECNOLOGIA
Y SOCIEDAD

Revista institucional con la que ITDG contribuye al
debate del papel de la tecnologia en el desarrollo
del espacio latinoamericano, ofreciendo informacion
sobre nuevas concepciones y experiencias de la
tecnologia alternativa y a pequefia escala.

ORDEN DE SUSCRIPCION

NOMBRE

S INSTITUCION 3

- DIRECCION :

: Ciupap :
7 TeLéroNO : Pais :

Hacer giro bancario a nombre de Intermediate Technology Develogment Group contra
Banco USA por: ( ) US $20.00 América Latina ( ) US $ 30.00 Otros paises

Y enviar a la siguiente direccién: Av. Jorge Chavez 275, Lima 18 - Perd. Casilla 18-0620
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